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CARACTER 3: INSTITUCIONES DE SEGURIDAD SOCIAL

JURISDICCION 45: MINISTERIO DE SALUD

SUBJURISDICCION 00: MINISTERIO DE SALUD )
ENTIDAD 452: INSTITUTO OBRA SOCIAL DE LA PROVINCIA DE ENTRE RIOS

POLITICA DE LA ENTIDAD

El Instituto de Obra Social de la Provincia de Entre Rios (1.0.S.P.E.R.) atiende las prestaciones de servicios de
salud con las dificultades propias de un mercado con costos médicos y sanatoriales crecientes e ingresos por
aportes estables o con un crecimiento menos que proporciona gque aguellos.

En este sentido y teniendo en cuenta que no existe aseguramiento alguno para la ata complejidad, 1as nuevas
leyes para prestaciones especiales, legislando por patologia, y €l progresivo aumento de lajudicializacion de la
cobertura ( de costos crecientes), brinda las prestaciones que son posibles, asumiendo la totalidad del riesgo,
teniendo como harizonte los principios, de solidaridad, igualdad, equidad y accesibilidad.

Es asi que, considerando los objetivos definidos por € Instituto se desarrollan una serie de acciones que se
encuentran, muchas de ellas en plena gjecucion:

-Incorporacién continta de tecnologia administrativa a fin de consolidar el funcionamiento del Data Center del
Instituto lo que permitira la administracion y generalizacion de los sistemas de atencidn on line destinados a
satisfacer los requerimientos prestacionales de los afiliados, permitiendo un mejor control de gestion y de
procesos de informacion.-

-Modernizacion tecnoldgica de sistemas menores permitiendo agilizar de esta manera los puntos de atencién
al beneficiario como asi también las areas de trabgjo.

-Inicio de obras edilicias en casa central

-Mantenimiento de los convenios prestacionales vigentes al dia de lafecha

-Normatizacion de las prestaciones que no se encuentran nomencladas. La tendencia es eliminar en lo posible
lavia de excepcion.

-Desarrollo e integracion de los programas de cobertura por leyes especificas, que tienden a la cobertura
integral de algunas patologias con incremento de |0s costos prestacionales sin nuevas fuentes de financiamiento.
-Consolidar el Fondo Voluntario para Servicios Especiales.

-Proseguir con la modernizacion en la atencién de los afiliados.

Politicas presupuestarias

a)Mantenimiento de los servicios publicosy privados

Acciones:

-Mantenimiento de los servicios publicos y privados.

-Implementacién de politicas de control a partir del andlisis estadistico de los consumos y tasas de usos
normalizadas.

-Campafias de prevencién, especialmente en patologias prevalentes.

-Estudio y monitoreo de mercado, fortaleciendo laimagen institucional.

b)Incorporacién de tecnologia administrativa

Acciones:

-Incorporacion de otros equipamientos informdticos accesorios y complementarios al Data Center de
tecnologia digital, en Casa Central y Delegaciones

-Implementacién de nuevas fil osofias de sistemas,

-Megjorar € seguimiento del consumo prestacional, identificando los desvios

-Minimizar los efectos adversos de la accesibilidad geografica que padecen los &filiados alejados de |os centros
de medianay alta complegjidad.

-Programas de mejoras continua en las tareas administrativas.

-Modernizar laatencion del afiliado.

c¢) Programa de ampliacion de adhesiones a Fondo Voluntario para Prestaciones Especiales.

Acciones:
-Programa de captacién de poblacion que no posee la cobertura brindada por el fondo voluntario para servicios
especiaes

¢)Capacitacion del personal
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(Viene de pégina anterior)

Acciones:

-Capacitacion del personal, escasa en |os Ultimos afios como consecuencia de inconvenientes financieros
-Promover asistencia a congresos, seminariosy jornadas,

-Adquisicion de material pedagégico 'y tecnoldgico

-Capacitacion de equipos técnicos

d)Adecuacion edilicia

Acciones:

-Inicio de las obras edilicias en casa central

-Construccién edificio nuevo en calle Buenos Aires 423 destinado a consultorios odontologicos de alta
complejidad

-Construccion de nuevas delegaciones en Federal y Villaguay.

-Construccién de obras complementarias y de mantenimiento en casa central y delegaciones del interior.



