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La calidad es una de las claves de la
diferenciacion competitiva

Un ndmero creciente de
organizaciones busca lograr una
certificacion formal que ofrezca
garantias de la calidad de de su
producto.
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El avance economico, cultural y
social de nuestra provincia requiere
del desarrollo de la cultura de la
calidad:

N\ <desde un pequefio
1 emprendimiento unipersonal

*hasta una gran empresa
exportadora.

En todos los ambitos de actividad
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M@= | as politicas de fomento a la calidad
i} han posibilitado a muchos paises:

*un destacado posicionamiento en el
escenario internacional,y

,_ ‘ euna importante elevacion en el nivel de
¢ vida de sus habitantes.
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Las empresas que implementan el
proceso de gestion y certificacion:

eaprovechan mejor sus recursos,

e0ptimizan sus procesos internos, y

- eproveen productos y servicios con
| mayor valor percibido por el cliente.
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¢, Qué es la Certificacion?

.~ Es el procedimiento mediante el cual
la Direccion General de Comercio
~ Interior avala que un producto

“cumple con los requisitos de calidad
gue la entidad se compromete a
proveer a sus clientes o usuarios”
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Los beneficios de este Proyecto se
extienden mas alla de la organizacion
hacia toda la comunidad en:

1. Ofrece garantias de calidad a los
| consumidores y usuarios a nivel regional

2. Mejora la eficiencia global de la
organizacion (relacion entre resultados
obtenidos y recursos empleados) a partir
de la optimizacion de sus procesos
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Beneficios del Proyecto

3. Mejora el posicionamiento de la
produccion de Entre Rios a nivel
regional y nacional

4. Facilita la incorporacion e
iIntegracion de otros modelos de
gestion, tales como:
sresponsabilidad social,
egestion ambiental y

salud y seqguridad ocupacional
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Beneficios del Proyecto

& 5 Promueve la generacion de empleo,
ya gue contribuye al incremento del
volumen de la produccion de la
provincia de Entre Rios.

' 6. Mejora los niveles de recaudacion a
__ hivel provincial y comunal.

L)
By
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Beneficios del Proyecto

7. Se fomenta la capacitacion
continua a las empresas

8. Permite el desarrollo de una base
de datos de las empresas
entrerrianas certificadas para facilitar
~ Su acceso a otros mercados.




Proyecto de Gestion y Certificacion |
de Calidad ).

Beneficios del Proyecto

- 9. Favorece la formacion de redes, el
| intercambio de informacion y la

. creacion de circulos de calidad por
sector.

10. Facilita el acceso al crédito por
mayor eficiencia y rentabilidad.
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Beneficios del Proyecto

11. Mejora el perfil productivo de la
provincia en la integracion de los
mercados.

. 12. Promueve el desarrollo de
| cadenas de valor y clusters
productivos
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Esta normativa evalla el proceso o los
procesos gue generan un producto.

Procesos correctamente desarrollados generan:
 Bienes y servicios de calidad

» Consolidacion de la organizacion

* Impacto ambiental favorable y

» Beneficio para todas las partes involucradas en
el proceso, tanto internas como externas de la
organizacion.




Proyecto de Gestion y Certificacion 1-?«1-1
de Calidad o

La normativa provincial es
congruente con la certificacion
Internacional ISO 9001:2000 de
Gestion de la Calidad

La certificacion provincial permite
abordar las etapas iniciales de esta
normativa.
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Bases del sistema

1.Satisfaccion del Cliente

2.Mejora continua
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Sensibilizacion realizada:

«Jornadas de informacion,
sensibilizacion y capacitacion en 43
localidades de la provincia con mas
de 3000 asistentes.

*Se ha obtenido el total apoyo de
amplios sectores de la comunidad y

*Se ha logrado una amplia
repercusion periodistica en medios
de toda la provincia .
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Se ha producido un Manual de
Calidad, aplicable a todas las
organizaciones, que contiene:

» Guia de un Sistema de Gestidn
de Calidad

» Manual de Procedimientos de
Certificacion

* Formularios para el
Procedimiento de Certificacion

Edicion 2008
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Se ha producido un Manual de
Innovacion para todas las
organizaciones interesadas,
conteniendo:

» Recursos de Inteligencia
Empresarial y Gestion de la
Innovacion

* Principios y herramientas para la
creatividad innovadora

* Procedimiento completo para
realizar un proyecto de innovacion
de productos y servicios

Edicion 2008
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Realizado 2006 / 2007

1.Asesorar y tutorizar a las
organizaciones adheridas en la
Implementacion de la normativa

2.Auditar y certificar las empresas
encuadradas en la normativa

15 empresas certificadas en
julio de 2007
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Empresas certificadas Concordia

. Coinar S.R.L

. Org. El Galpon de Alejandro Ullé
PDM Infrared

Los Pinos Boungalows

Nestor H. Sigot- Lubricantes
Finca Malleret

El Taller

. 4 Colores

Hotel Salto Grande SA.

©ONOUIAWNE
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Empresas certificadas Parana

10. Lacteos Esperanza Blanca

11. Estudio Contable de Rosana Rios.
12. Europa SRL.

13. Fundiciones El Litoral SRL.

14. Casa Kindebaluc SRL.

15. Lacteos LW SRL.
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Las empresas adheridas reciben
asesoramiento y tutoria
permanente en:

*Requisitos para conformar el
sistema

Documentacion a confeccionar
eGestiones a realizar

Durante todo el proceso de
Implementacion
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Realizado 2008

1.Asesorar y tutorizar a las
organizaciones certificadas para
renovar la certificacion

2.Adhesion de nuevas empresas
para integrarse al Proyecto
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Topicos de Implementacion (1)

1. Identificacion de prerequisitos
2. Necesidades y expectativas de
los clientes

3. Politica de la calidad

4. Planificacion

5. Gestion de recursos

6. Comunicacion, responsabilidad y
autoridad

7. Personal

8. Infraestructura

9. Ambiente de trabajo

10. Proveedores
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Topicos de implementacion (2)

11. Realizacion del producto

12. Procesos relacionados con los servicios
13. Diseino y Desarrollo

14. Compras

15. Control de los dispositivos de
seguimiento y medicion

16. Control de las no conformidades
17. Seguimiento y medicion

18. Acciones correctiva y acciones
preventivas

19. Proceso para la mejora continua.
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Los procedimientos de auditoria
estan a cargo de auditores
calificados que aplican los
procedimientos establecidos

Sus Informes son considerados por
el Comité de Certificacion

Este Comité emite la Decision de
Certificacion
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Comité de Certificacion
*Organismo independiente y honorario

sIntegrado por delegados de entidades
altamente representativas de la provincia.

*Funciones definidas y reguladas por el
Reglamento de Funciones del Comité

*Su mision principal es expedirse sobre los
pedidos de otorgamiento de la Marca de
Calidad.

Asegura TRANSPARENCIA'Y
JERARQUIA
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Diagrama de Flujo del Procedimiento para Certificac  i6n
Segun el Reglamento de Procedimientos para Certific  acién

- VERIFICACION DE
ADHESION AL CONFORMACION DE
PROGRAMA REQUISITOS

PARACERTIFICACION

CONFORMA LAS DOCUMENTACION
EXIGENCIAS DEL
PROCEDIMIENTOI

L

NO CONFORMA ,
LAS EXIGENCIAS COMITE DE

CERTIFICACION

PLAN DE >
MEJORAS l CERTIFICACION
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Marca de Calidad provincial




Gobierno de Entre Rios

I Secretaria de la Produccion
Subsecretaria de Relaciones Internacionales
y Comercio
Direccién General de Comercio Interior

Marca de Calidad Provincial

ENTRE RIOS

iMuchas gracias por su participacion!

Coordinador: Prof. Hugo Azzolina




