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La calidad es una de las claves de la 
diferenciación competitiva

Un número creciente de 
organizaciones busca lograr una 
certificación formal que ofrezca 
garantías de la calidad de de su 
producto.
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El avance económico, cultural y 
social de nuestra provincia requiere 
del desarrollo de la cultura de la 
calidad:

•desde un pequeño 
emprendimiento unipersonal 

•hasta una gran empresa 
exportadora.

En todos los ámbitos de actividad
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Las políticas de fomento a la calidad 
han posibilitado a muchos países:

•un destacado posicionamiento en el 
escenario internacional,y

•una importante elevación en el nivel de 
vida de sus habitantes.
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Las empresas que implementan el 
proceso de gestión y certificación:

•aprovechan mejor sus recursos, 

•optimizan sus procesos internos, y 

•proveen productos y servicios con 
mayor valor percibido por el cliente.
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¿Qué es la Certificación?

Es el procedimiento mediante el cual 
la Dirección General de Comercio 
Interior avala que un producto

“cumple con los requisitos de calidad 
que la entidad se compromete a 
proveer a sus clientes o usuarios”
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Los beneficios de este Proyecto se 
extienden más allá de la organización 
hacia toda la comunidad en:

1. Ofrece garantías de calidad a los 
consumidores y usuarios a nivel regional 
y nacional

2. Mejora la eficiencia global de la 
organización (relación entre resultados 
obtenidos y recursos empleados) a partir 
de la optimización de sus procesos 
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Beneficios del Proyecto

3. Mejora el posicionamiento de la 
producción de Entre Ríos a nivel 
regional y nacional 

4. Facilita la incorporación e 
integración de otros modelos de 
gestión, tales como:
•responsabilidad social, 
•gestión ambiental y 
•salud y seguridad ocupacional
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Beneficios del Proyecto

5. Promueve la generación de empleo, 
ya que contribuye al incremento del 
volumen de la producción de la 
provincia de Entre Ríos.

6. Mejora los niveles de recaudación a 
nivel provincial y comunal.
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Beneficios del Proyecto

7. Se fomenta la capacitación 
continua a las empresas 

8. Permite el desarrollo de una base 
de datos de las empresas 
entrerrianas certificadas para facilitar 
su acceso a otros mercados.
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Beneficios del Proyecto

9. Favorece la formación de redes, el 
intercambio de información y la 
creación de círculos de calidad por 
sector.

10. Facilita el acceso al crédito por 
mayor eficiencia y rentabilidad.
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Beneficios del Proyecto

11. Mejora el perfil productivo de la 
provincia en la integración de los 
mercados.

12. Promueve el desarrollo de 
cadenas de valor y clusters 
productivos
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Esta normativa evalúa el proceso o los 
procesos que generan un producto.

Procesos correctamente desarrollados generan:

• Bienes y servicios de calidad

• Consolidación de la organización

• Impacto ambiental favorable y 

• Beneficio para todas las partes involucradas en 
el proceso, tanto internas como externas de la 
organización.

Proyecto de Gestión y Certificación 
de Calidad



La normativa provincial es 
congruente con la certificación 
internacional ISO 9001:2000 de 
Gestión de la Calidad

La certificación provincial permite 
abordar las etapas iniciales de esta 
normativa.
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1.Satisfacción del Cliente

2.Mejora continua

Bases del sistema
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Sensibilización realizada:

•Jornadas de información, 
sensibilización y capacitación en 43 
localidades de la provincia con más 
de 3000 asistentes.

•Se ha obtenido el total apoyo de 
amplios sectores de la comunidad y 

•Se ha logrado  una amplia 
repercusión periodística en medios 
de toda la provincia .
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Se ha producido un Manual de 
Calidad, aplicable a todas las 
organizaciones, que contiene:

• Guía de un Sistema de Gestión 
de Calidad

• Manual de Procedimientos de 
Certificación

• Formularios para el 
Procedimiento de Certificación

Edición 2008
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Se ha producido un Manual de 
Innovación para todas las 
organizaciones interesadas, 
conteniendo:

• Recursos de Inteligencia 
Empresarial y Gestión de la 
Innovación

• Principios y herramientas para la 
creatividad innovadora

• Procedimiento completo para 
realizar un proyecto de innovación 
de productos y servicios

Edición 2008
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1.Asesorar y tutorizar a las 
organizaciones adheridas en la 
implementación de la normativa

2.Auditar y certificar las empresas 
encuadradas en la normativa  

15 empresas certificadas en 
julio de 2007

Realizado 2006 / 2007
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1. Coinar S.R.L
2. Org. El Galpon de Alejandro Ullé
3. PDM Infrared
4. Los Pinos Boungalows
5. Nestor H. Sigot- Lubricantes 
6. Finca Malleret
7. El Taller 
8. 4 Colores 
9. Hotel Salto Grande SA. 

Empresas certificadas Concordia
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10. Lácteos Esperanza Blanca
11. Estudio Contable de Rosana Ríos.  
12. Europa SRL. 

13. Fundiciones El Litoral SRL. 
14. Casa Kindebaluc SRL. 
15. Lácteos LW SRL. 

Empresas certificadas Paraná
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Las empresas adheridas reciben 
asesoramiento y tutoría 
permanente en:

•Requisitos para conformar el 
sistema

•Documentación a confeccionar

•Gestiones a realizar

Durante todo el proceso de 
implementación
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1.Asesorar y tutorizar a las 
organizaciones certificadas para 
renovar la certificación

2.Adhesión de nuevas empresas 
para integrarse al Proyecto

Realizado 2008
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Tópicos de Implementación (1)
1. Identificación de prerequisitos
2. Necesidades y expectativas de 
los clientes 
3. Política de la calidad 
4. Planificación
5. Gestión de recursos
6. Comunicación, responsabilidad y 
autoridad 
7. Personal 
8. Infraestructura
9. Ambiente de trabajo 
10. Proveedores 
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Tópicos de implementación (2)

11.  Realización del producto
12. Procesos relacionados con los servicios
13. Diseño y Desarrollo 
14. Compras 
15. Control de los dispositivos de 
seguimiento y medición
16. Control de las no conformidades 
17. Seguimiento y medición 
18. Acciones correctiva y acciones 
preventivas
19. Proceso para la mejora continua.
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Los procedimientos de auditoría 
están a cargo de auditores 
calificados que aplican los 
procedimientos establecidos

Sus Informes son considerados por 
el Comité de Certificación 

Este Comité emite la Decisión de 
Certificación
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Comité de Certificación

•Organismo independiente y honorario

•Integrado por delegados de entidades 
altamente representativas de la provincia. 

•Funciones definidas y reguladas por el 
Reglamento de Funciones del Comité

•Su misión principal es expedirse sobre los 
pedidos de otorgamiento de la Marca de 
Calidad.

Asegura TRANSPARENCIA Y 
JERARQUÍA
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NORMATIVA DEL 
PROYECTO

ADHESIÓN AL 
PROGRAMA

ADHESIÓN AL 
PROGRAMA

VERIFICACIÓN DE 
CONFORMACIÓN DE 

REQUISITOS 
PARACERTIFICACIÓN

VERIFICACIÓN DE 
CONFORMACIÓN DE 

REQUISITOS 
PARACERTIFICACIÓN

CONFORMA LAS 
EXIGENCIAS 

CONFORMA LAS 
EXIGENCIAS 

NO CONFORMA 
LAS EXIGENCIAS 

NO CONFORMA 
LAS EXIGENCIAS 

DOCUMENTACIÓN 
DEL 

PROCEDIMIENTOI

DOCUMENTACIÓN 
DEL 

PROCEDIMIENTOI

COMITÉ DE 
CERTIFICACIÓN

COMITÉ DE 
CERTIFICACIÓN

CERTIFICACIÓN CERTIFICACIÓN PLAN DE 
MEJORAS

PLAN DE 
MEJORAS

Diagrama de Flujo del Procedimiento para Certificac ión
Según el Reglamento de Procedimientos para Certific ación   
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Marca de Calidad provincial
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¡Muchas gracias por su participación!


