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- Subsecretaria de Relaciones Internacionales y Comercio -
- Direccion General de Comercio Interior -

Proyecto de Gestion y Certificacion de Calidad

Marca de Calidac,l Provincial
“ENTRE RIOS”

1. Presentacion

En nuestro pais estd en pleno desarrollo la cultura de la calidad, y una cantidad
creciente de empresas buscan lograr una certificacién formal que ofrezca garantias
de la calidad de de un producto, bien o servicio.

La calidad es hoy una necesidad para todos: desde pequefios emprendimientos
hasta grandes empresas exportadoras, incluyendo reparticiones del Estado, ONGs y
otras organizaciones que proveen de bienes y servicios.

Las politicas integrales de calidad han posibilitado a muchos paises un destacado
posicionamiento en el escenario internacional y una importante elevacién en el nivel
de vida de sus habitantes.

Las empresas que implementan el proceso de certificacion aprovechan mejor sus
recursos, optimizan sus procesos internos, y obtienen productos y servicios finales
con mayor valor percibido por el cliente.

2. Objetivos
El Proyecto de Gestidn y Certificacion de Calidad, pionero en el pais, apunta a:

« Proveer a las organizaciones publicas y privadas de Entre Rios de una guia
para la implementacion de Sistemas de Gestidon de Calidad.

« Administrar y otorgar una certificacion denominada Marca de Calidad
Provincial "ENTRE RIOS”".

3. éQué es la Certificacion?
La certificacion es el procedimiento mediante el cual la Direccion General de
Comercio Interior avala por escrito que un producto, un proceso o un servicio,
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cumple los requisitos de calidad que la entidad responsable se compromete a
proveer a sus clientes o usuarios.

4. Beneficios del Proyecto
Los efectos de este Proyecto se extienden mas alld de la organizacion adherida y
benefician a toda la provincia. Algunos de los resultados mas significativos son:

« Ofrece garantias de calidad a los consumidores y usuarios a nivel regional y
nacional

» Mejora la eficiencia global de la organizacién (relacidn entre resultados
obtenidos y recursos empleados) a partir de un mejor control y optimizacién
de los procesos

» Mejora el posicionamiento de la produccién de Entre Rios a nivel regional y
nacional

« Facilita la incorporacién e integraciéon de otros modelos de gestion, tales como
responsabilidad social, gestion ambiental y salud y seguridad ocupacional
entre otras.

« Promueve la generacidon de empleo, ya que mejora la comercializacion de los
productos e incrementa el volumen de la produccidn de la provincia de Entre
Rios.

« Mejora los niveles de recaudacion a nivel provincial.

« Se fomenta la capacitacién continua a las empresas para implementar la
gestién de calidad, mejorando de esta manera la competitividad de las
mismas.

« Permite el desarrollo de una base de datos de las empresas entrerrianas que
con la certificacion de calidad podran colocar sus productos en otros
mercados.

« Favorece la formacion de redes, el intercambio de informacién y la creacién
de circulos de autocontrol de calidad por sector.

« Facilita el acceso al crédito por mayor eficiencia y rentabilidad.

« Mejora el perfil productivo de la provincia en la integracién de los mercados.

« Promueve su desarrollo a otros productores, mejorando asi el
posicionamiento de la provincia a nivel regional y nacional

5. Enfoque por Procesos
Esta normativa evalla el proceso o los procesos que generan un producto. Procesos
correctamente desarrollados generan:

* Bienes y servicios de calidad

« Consolidacién de la organizacion

 Impacto ambiental favorable y

« Beneficio para todas las partes involucradas en el proceso.

6. Coherencia con normas internacionales

Un importante beneficio para las organizaciones que decidan emprender el camino
de certificacién internacional ISO 9001 de Gestién de Calidad, la certificacidon
provincial le permitird cumplimentar las etapas iniciales de esta normativa.



Secratara de | Producoion
GobiernacicEntreRios

E Produccion

7. Documentacion

Esta normativa cuenta con un sistema documental completo y claro para que las
organizaciones puedan implementar sus sistemas de gestion de la calidad; en
particular:

- Manual de la Calidad. Contiene directivas, recomendaciones y la
documentacién completa para todas las etapas conducentes a la
certificacién.

- Manual de Innovacién. Ofrece un método completo para mejoramiento
innovador de procesos y directrices para inteligencia empresarial.

Este material esta disponible gratuitamente para todos los interesados.

8. Transparencia y participacion comunitaria

Luego de que las empresas adheridas han superado satisfactoriamente las
auditorias de certificacidn, los informes son elevados a un Comité de Certificacidon
gue dictamina y emite la Decisién de Certificacién. Este Comité esta integrado por
representantes de Instituciones calificadas de nuestra Provincia, entre ellas:
universidades, entidades empresarias, organizaciones civiles y organizaciones del
estado.

9. Uso de la Marca de Calidad.

Las empresas que han obtenido la certificacion suscriben con los administradores
del Proyecto un convenio para el uso apropiado de la marca y distintivos de calidad
como recursos publicitarios y de diferenciacién comercial.

10. Desarrollo del Proyecto en una comunidad.
Cada comunidad tiene sus particularidades, y las autoridades locales pueden definir
su propia secuencia de actividades. Conforme con la experiencia, los pasos que
pueden darse son los siguientes:
1. Reunién de sensibilizacién, en la que se introduce a los asistentes en los
beneficios, requisitos y procedimientos del Proyecto.

2. Registro de las empresas que desean incorporarse.

3. Diagndstico de situacion de cada una, y trazado de un plan de accién.

4. Capacitacidn grupal preliminar

5. Tutorizacién individual para conformar los requisitos de la normativa

6. Auditoria de conformidad con los requisitos. Realizacién eventual de plan de
medidas correctivas.

7. Traslado del informa de auditoria al comité de Certificacion

8. Emision de la Decisidn de Certificacion

9. Entrega del Certificado

10.Acuerdo de uso de la Marca de Calidad Provincial
11.Continuidad de tutorizacion para mantenimiento de la Certificacion

11. Futuros beneficios para las empresas
Se esta trabajando para extender los beneficios a las empresas certificadas.

12. Beneficios para el gobierno local

Mejora del perfil productivo de las empresas locales
Interaccidon positiva con las fuerzas productivas
Promocién de los logros obtenidos por los actores locales.



