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DECRETO N° MGyl

PARANA, 1 MAY 2012

VISTO:

La suscripcion del Protocolo interministerial e Intersectorial de Acciones
Destinadas a a Prevencidn. Pioteccion y Asistencia Integral de la Violencia
de Geénero y Violencia Familiar, y;

CONSIDERANDO:

Que 2l citado protocole fue suscnpto en ei marce de 1o dispueste por
o Ley Nacional M? 26,485 ce Proteccion integral para Prevenir, Scncionar y
crradicar ta vielenacia contra ias mujeres en los ambitos en que desarroller: siis
refaciones inferparsonales, adhiriendcs nuestra provincia por Ley N¢ 10.058, y
por la Ley Provincial N° 9198 de Prevencion de la Vioiencia Familiar, qQue
astablecs el maréo preventivo- asistencial v el procedimiento judicial a seguir
rara la atencidn de siivaciones de violencia familicr que se prodisican;

Gue e objelive del docurento fimadc es el de potenciar. reforzar y
fortatacer las polificas poolicas, vincutadas a o prevencion vy asistencia
integra! de la violencia de género vy viciencia familiar. con ta participacion
de s Jdistintos Poderes, Ministarios e Instifuciones de o Sociedad Civil;

Que el presenie protocols de . rabgje resulta de preponcerante
importancia para la asisiencia er forma integral v oportuna ds duienes
padecen cualguier fipo de violencio en o dmbitos del protocole.
asegurando el accese graluito, ranide, tiansparente v eficaz de 10s medios
existenies o fal fin; ‘

- Paorello,

EL GOBERNADROGR DE LA PROVINCIA
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ARTICULO 1°.- Apruébase el Protocolo Interministerial e Infersectornic de
Acciones DesT‘rnodos a la Prevencion, Proteccion y Asistencia Infegral de la
Violencia detbenero.y Violencia Familiar, el que agregado en onginal forma
parie integronte del presente.-

£l presente Decreto serd refrendacdo por 2t Senor MINISTRO

o DE ESTADO DE.GOBIERNO Y JUSTICIA.-
30~ Régish‘eéé, comuniquegs,| publiquese 'y, cortunamente,

USRS

£ FOTOCOPIA FIEL
DEL ORIGINAL




DESTINADAS A LA PREVENCION, PROTECCION Y ASISTENCIA

g PROTCCOLO INTERMINISTERIAL E INTERSECTORIAL DE ACCIONES 1
INTEGRAL DE LA VIOLENCIA DE GENERO Y VIOLENCIA FAMILIAR

INTRODUCCION

Como Politica de Estado, la Provincia de Entre Rios impulsa y promueve los prindpios
de celeridad, responsabilidad, acompafiamiento Yy trabajo multi e interdisciplinario
entre sus Poderes, Ministerios e Instituciones Iigad.as a la violencia en todos sus
estamentos, considerando las circunstancias sociales y el crecimiento de situaciones
vinculadas a la misma, que requieren de respuestas rapidas y concretas en materia de

prevencién, proteccién y asistencia para su abordaje.

En mesura de las condiciones de época y el crecimiento de situaciones vinculadas a las
violencias de género y familia, en sus distintas formas de manifestacién, el Estado
Nacional promulgd la Ley Nacional N2 26.485 de Proteccién integral para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres en los ambitos en que desarrollen
cus relaciones interpersonales, adhiriendo nuestra Provincia por Ley N2 10.058.
También forma parte del ordenamiento, la Ley Pravincial N¢ 9198 de Prevencién de la
Violencia Familiar, que establece el marco preventivo-asistencial y el procedimiento

judicial a seguir para la atencion de situaciones de violencia familiar que se produzcan.

Considerando este marco, el Gobierno de la Provincia potencia, refuerza y fortalece
las acciones vinculadas a la prevencion y asistencia integral de fa violencia de géneroy
. violencia familiar, estableciendo un protocolo de actuacion, con la participacion de los-

distintos Poderes, Ministerios y Organizaciones Sociales.

Por ello, en la firme conviccién de avanzar en lo expuesto, se implementara ademas el
sistema web de Registro Unico de denuncias de situaciones de violencia, con la-
creacién del Observatorio a nivel provincial que incluira Ia participacién de todos los

municipios de nuestro territorio.

Y en un avance a los obstdculos que presenta la ausencia de denuncias personales
sobre violencia de género, familiar, laboral, educativo, entre otros, se implementara
una linea telefénica de acceso gratuito que subsanara y asistira como herramienta

para las cuestiones relacionadas a las victimas de violencia.



. PROTOCOLG IN{ERMINISTERIAL E INTERSECTORIJAL DE ACCIONES
DESTINADAS A LA PREVENCION, PROTEC CION Y ASISTENCIA
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Este Protocolo es una respuesta concreta a la necesidad de trabajo conjunto,
articulado v profesional por parte del Estado provincial, municipal y la sociedad civil,
para fortalecer politicas vinculadas a la promocién permanente de los Derechos

Humanos.
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"ERMINISTERIAL E INTERSECTORIAL DE ACCIONES
DESTINADAS A LA PREVENCION, PROTECCION Y ASISTENCIA

INTEGRAL DE LA VIOLENCIA DE GENERQ Y VIOLENCIA FAMILIAR.

MECANISMOS DE A

CTUACION Y ARTICULACION,

Comtn a todos los organismos involuc

ra: Secretarias, Subsecretarias, Direcciones, y todas las

dependencias ligadas a la tematica.
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PROTOCOLC INTERMINISTERIAL EINT ERSECTORIAL DE ACCIONES ﬁ 5 4

OBJETIVOS

OBJETIVOS GENERALES:

. Potenciar, reforzar y fortalecer las politicas publicas, vinculadas a la prevencion,
y asistencia integral de la violencia de género y violencia familiar, con la
participacién de los distintos Poderes, Ministerios e Instituciones de la Sociedad
Civil.

. Poner en funcionamiento el registro unico de situaciones de violencia, bajo el

programa web especifico.

- Impuisar la concrecién del Observatorio a nivel provincial de elaboracion,
recoleccién, analisis y difusion de casos de violencia, cualitativa vy
cuantitativamente, que_actuard a nivel departamental con asiento en los

municiplos de la provincia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Favorecer estrategias de abordaje territorial de la violencia de género y la

violencia familiar en todos los departamentos de Entre Rios.

- Promover la participacion, articulacion e integracion de los distintos niveles y
poderes del estado nacional, provincial, municipal.

_ Establecer los canales comunicacionales pertinentes para efectuar la difusion y
sensibilizacién de los marcos normativos vigentes 'y los protocolos de actuacion.

- incorporar el Protocolo Interinstitucional de Actuacién en Casos de Abuso
Sexual Infantil y el Protocolo Interinstitucional e Intersectorial de Acciones -
Dastinadas a la Prevencion, Asistencia, Recuperacién y Restitucidn de derechos
de las Personas Victimas del Delito de Trata.

- Incorporar en las acciones de este Protocolo, aquellas situaciones previstas en
las Leyes provinciales de Violencia Laboral, de prevencién de la Violencia
Escolar, la Ley de Salud Mental y toda legislacién vinculada a la tematica.

. Garantizar la coordinacién de actuaciones, haciendo efectiva la participacion de
los Ministerios e Instituciones a través de mecanismos y estructuras de
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cooperacién permanente. Promoviendo la participacion del sector académico,
profesional y demds organizaciones de la sociedad civil.

- Adoptar medidas tendientes a la erradicacién de toda forma de discriminacién

y desigualdad de género.

- Aportar las informaciones pertinentes desde cada organismo, segun los
acuerdos establecidos, al Registro Unico de Situaciones de Violencia.

- Habilitar una Linea Telefdnica Gratuita, de tres digitos, para la recepcion de
denuncias de situaciones de violencia, dentro del territorio provincial.

1

- Solicitar a los Municipios y Juntas de Gobierno de fa provincia la adhesion al
presente Protocolo.

La Secretaria General y de Relaciones Institucionales de la Gobernacidn y la Secretaria
General del Ministerio de Gobierno y Justicia, coordinaran con los municipios de la
provincia todas las actividades y acciones vinculadas al efectivo cumplimiento del

presente protocolo.
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INTEGRAL DE 1.A VIOLENCIA DE GENERO Y VIOLENCIA FAMILIAR

MARCO JURIDICO DE REFERENCIA

Constitucion Nacional,
Constitucién Provincial.

Ley Nacional N¢ 26.485 de Proteccion Integral para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra las mujeres en los dmbitos en que desarrolien sus
relaciones interpersonales.

Decreto Reglamentario a la Ley 26.485, Ne 1011/2010.
Ley Provincial N2 10.058 de adhesién a la Ley nacional N2 26.485.

Ley Provincial N2 9198/99 de Prevencion de la Violencia Familiar, proteccién y
asistencia integral de las personas involucradas en la problematica.

Decreto Reglamentario N2 1468/09 de |a Ley 9198/09.
Ley Provincial N2 9671/06 de Violencia Laboral.

Ley Provincial N2 9655/05 de Prevencion de la Violencia Escolar en
Establecimientos Educativos.

Ley Nacional N2 26.061 de Proteccion integral de los Derechos de las Nifas,
Nifios, y Adolescentes.

Ley Provincial N2 9861 de Proteccion integral De Los Derechos Del Nifio, El
Adolescente y La Familia.

Protocolo Interinstitucional de actuacion en casos de abuso sexual infantil de la

Provincia, aprobado por Decreto N2 2405/10.

Ley provincial N2 10.032, Programa de Prevencion, Proteccion y Asistencia a las
Victimas y Testigos de la Trata y Tréfico de Personas, reglamentada por Decreto
N2 3929/2011.

protocolo Interinstitucional e Intersectorial de acciones destinadas a la
prevencién, asistencia y recuperacién de las personas Victimas del Delito de

Trata, aprobado por Decreto N2 4730/2011.

Ley Nacional N2 26.657, Derecho a la Proteccion de la Salud Mental.
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PRECEPTOS RECTORES

12 Los integrantes de los poderes del Estado provincial y nacional, adoptaran las
medidas necesarias a los fines del cumplimiento irrestricto de los derechos expresados
en las legislaciones propias de Violencia de género, familiar, laboral y las acontecidas
en establecimientos educativos, procurando las acciones de prevencidn y asistencia
pertinentes para cada uno de los casos.

22 Se establecen como principios fundamentales, el respeto a los Derechos Humanos
de las personas afectadas en situaciones de violencia, en toda situacidn cualquiera sea
su forma de manifestacién; la eliminacién de toda forma de discriminacion y
desigualdad de género. Potenciando vinculos saludables y relaciones sociales basadas
en la equidad.

3¢ La prevencién en medidas concretas de comunicacion y sensibilizacion a la
sociedad, promoviendo los valores de igualdad, desiegitimacién de la violencia: de
género, familiar, laboral o en el ambito escolar.

42 informar a las personas afectadas de todas las acciones que se llevaran adelante
durante el proceso de actuacién post intervencién, sea por denuncia directa o de
forma indirecta a través de los organismos facultados. Respetando el derecho a la
confidencialidad vy a la intimidad, prohibiéndose la reproduccion para uso particular o
difusién publica de ia informacién relacionada con situaciones de violencia.

5¢ F| uso de un lenguaje claro, adecuado, sencillo y comprensible.

62 Las comunicaciones en materia de violencia se realizaran en forma profesional por
parte del organismo que intervenga en cualquiera de las instancias, sea de prevencion,
proteccion integral, asistencia e inclusive para la recopilacién de datos del Registro
Unico de Situaciones de Violencia, respetando los preceptos y derechos adquiridos
para las personas afectadas en situacién de violencia, en las legislaciones vigentes.

72 La asistencia en forma integral y oportuna de quienes padecen cualquier tipo de
violencia en los dmbitos parte de este protocolo, asegurandoles el acceso gratuito,
rapido, transparente y eficaz de los medios existentes a tal fin.
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82 Derecho a la NO revictimizacién, el sometimiento de la mujer, hombre o nifio
agredida/o a demoras, derivaciones, consultas inconducentes o innecesarias, como asi
también a declaraciones reiteradas, responder sobre cuestiones referidas a sus
antecedentes o conductas no vinculadas al hecho denunciado y que excedan el
ejercicio del derecho de defensa de parte; a tener que acreditar extremos no previstos
normativamente, ser objeto de exdmenes médicos repetidos, superfluos o excesivos y
a toda préctica, proceso, medida, acto u omisién que implique un trato inadecuado,
sea en el dmbito policial, judicial, de la salud, educacién, laboral o cualguier otro.

92 |a garantia de seguridad durante el transcurso del proceso judicial, en el dmbito o
fuero que corresponda segun las manifestaciones de violencia que se trataren, en
atencion a las leyes vigentes y ajustado a las disposiciones de! Juez Interviniente.

102 1a interrelacién, coordinacion y ejecucion de todas las medidas de prevencion,
proteccién y asistencia, por parte de todos los organismos involucrados en el presente
protocolo, articulando de manera eficiente, en pos del cumplimiento de los objetivos y
los derechos propios de las personas en situacidn de violencia, todos los recursos
asignados para cada Ministerio y sus dependencias de competencia en la materia,

112 La cooperacion y participacién de la sociedad civil en todas las medidas de
prevencidn y asistencia, éste Ultimo con el consentimiento de las personas en situacién
de violencia. Intensificando el buen uso de las comunicaciones y de la informacion.

122 La obligatoriedad de todos los miembros partes de este protocolo al uso debido
del Programa de Registro Unico de Situaciones de Violencia, manteniendo estrecha y
coordinada relacién entre los entes participes durante todo el proceso.
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Se entiende por violencia contra las mujeres toda conducta, accidn u omisidn, que de
manera directa o indirecta, tanto en el 4mbito publico como en el privado, basada en
una relacién desigual de poder, afecte su vida, libertad, dignidad, integridad fisica,
psicoldgica, sexual, econémica o patrimonial, como asi también su seguridad personal.
Quedan comprendidas las perpetradas desde el Estado o por sus agentes.

Se considera violencia indirecta, a los efectos de la presente ley, toda conducta, accidn
u omisién, disposicién, criterio o practica discriminatoria que ponga a la mujer en
desventaja con respecto al varédn.

Tipos de Violencia:

1.- Fisica: La que se emplea contra el cuerpo de la mujer produciendo dolor, dafio o
riesgo de producirlo y cualquier otra forma de maltrato o agresién que afecte su

integridad fisica.

2.- Psicolégica: La que causa dafio emocional y disminucién de la autoestima o
perjudica y perturba el pleno desarrolio personal o que busca degradar o controlar
sus acciones, comportamientos, creencias y decisiones, mediante amenaza, acosd,
hostigamiento, restriccién, humillacién, deshonra, descrédito, manipulacién o
aislamiento. Incluye también la culpabilizacién, vigilancia constante, exigencia de
obediencia o sumisidn, coercién verbal, persecucidn, insulto, indiferencia, abandono,
celos excesivos, chantaje, ridiculizacion, explotacion y limitacién del derecho de
cireulacién o cualquier otro medio que cause perjuicio a su salud psicolégica v a la
autodeterminacidn,

3.- Sexual: Cualquier accién que implique la vulneracién en todas sus formas, con o
sin acceso genital, del derecho de la mujer de decidir voluntariamente acerca de su
vida sexual o reproductiva a través de amenazas, coercién, uso de la fuerza o
intimidacion, incluyendo la violacién dentro del matrimonio o de otras relaciones
vinculares o de parentesco, exista o no convivencia, asi como la prostitucion forzada,
explotacién, esclavitud, acoso, abuso sexual y trata de mujeres.

4.- Economica y patrimonial: La que se dirige a ocasionar un menoscabo en los
recursos econémicos o patrimoniales de la mujer, a través de:

a) La perturbacidn de la posesién, tenencia o propiedad de sus bienes;

b) La pérdida, sustraccién, destruccidn, retencién o distraccién indebida de objetos,
instrumentos de trabajo, documentos personales, bienes, valores y derechos
patrimoniales;
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c) La limitacién de los recursos econdmicos destinados a satisfacer sus necesidades
o privacion de los medios indispensables para vivir una vida digna;

d) La limitacidn o control de sus ingresos, asi como la percepcién de un salario
menar por igual tarea, dentro de un mismo lugar de trabajo.

5.- Simbdlica: La que a través.de patrones estereotipados, mensajes, valores, iconos
0 signos transmita y reproduzca dominacién, desigualdad y discriminacion en las
relaciones sociales, naturalizando la subordinaciéon de la mujer en la sociedad.

Modalidades.

Se entiende por modalidades las formas en que se manifiestan los distintos
tipos de violencia contra las mujeres en los diferentes ambitos, quedando
especialmente comprendidas las siguientes:

a) Violencia doméstica contra las mujeres: aquella ejercida contra las mujeres por un
integrante del grupo familiar, independientemente del espacio fisico donde ésta
ocurra, que dafie la dignidad, el bienestar, la integridad fisica, psicoldgica, sexual,
econémica o patrimonial, la libertad, comprendiendo la libertad reproductiva y el
derecho al pleno desarrollo de las mujeres. Se entiende por grupo familiar el
originado en e! parentesco sea por consanguinidad o por afinidad, el matrimonio, las
uniones de hecho y las parejas o noviazgos. Incluye las relaciones vigentes o

finalizadas, no siendo requisito 1a convivencia;

b) Violencia institucional contra las mujeres: aquella realizada por lasflos
funcionarias/os, profesionales, personal y agentes pertenecientes a cualquier
drgano, ente o institucién publica, que tenga como fin retardar, obstaculizar o
impedir que las mujeres tengan acceso a las politicas pablicas y ejerzan los derechos
previstos en esta ley. Quedan comprendidas, ademas, las que se ejercen en los
partidos politicos, sindicatos, organizaciones empresariales, deportivas y de la
sociedad clvil;

¢} Violencia laboral contra las mujeres: aquella que discrimina a las mujeres en los
ambitos de trabajo publicos o privados y que obstaculiza su acceso al empleo,
contratacidn, ascenso, estabilidad o permanencia en e! mismo, exigiendo requisitos
sobre estado civil, maternidad, edad, apariencia fisica o la realizacion de test de
embarazo. Constituye también violencia contra las mujeres en el ambito laboral
quebrantar el derecho de igual remuneracién por igual tarea o funcién. Asimismo,
incluye el hostigamiento psicoldgico en forma sistemdtica sobre una determinada
trabajadora con el fin de lograr su exclusién laboral;

d) Violencia contra la libertad -reproductiva: aquelia que vulnere el derecho de las
mujeres a decidir libre y responsablemente el nimero de embarazos o el intervalo



PROTOCOLO INTERMINISTERIAL E INTERSECTORIAL DE ACCIONES
DESTINADAS A LA PREVENCION, PROTECCION Y ASISTENCIA
INTEGRAL D'E L A VIOLENCIA DE GENERQ Y VIOLENCIA FAMILIAR

entre los nacimientos, de conformidad con la Ley 25.673 de Creacidén del Programa
Nacional de Salud Sexual y Procreacion Responsable;

e) Violencia obstétrica: aquella que ejerce el personal de salud sobre el cuerpo y los
procesos reproductivos de las mujeres, expresada en un trato deshumanizado, un
abuso de medicalizacidon y patologizacidn de los procesos naturales, de conformidad
con la Ley 25.929.

f) Violencia mediatica contra las mujeres: aquella publicacién o difusién de mensajes
e imégenes estereotipados a través de cualquier medio masivo de comunicacion, que
de manera directa o indirecta promueva la explotacion de mujeres o sus imagenes,
injurie, difame, discrimine, deshonre, humille o atente contra la dignidad de las
mujeres, como asi también fa utilizacion de mujeres, adolescentes y nifias en
mensajes e imagenes pornograficas, legitimando la desigualdad de trato o construya
patrones socioculturales reproductores de la desigualdad o generadores de violencia
contra las mujeres. '
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Por violencia familiar se entiende:

Toda comisién por accién u omision dirigida a dominar,
someter, controlar o agredir la integridad fisica, psiquica, psico-emocional, econémica,
sexual y/o la libertad de una persona en el Ambito del grupo familiar, ya sea en una
relacién de pareja, en la persona de ancianos, menores de edad y/o discapacitados,
entendiéndose como tal el conformado por aquellas personas unidas por lazos de
parentesco, sanguineos o no, aungue provenga de uniones de hecho y que compartan
la vivienda en forma permanente o temporaria. .

Por violencia fisica: toda comisién por accién u omision que arriesgue o dafe la
integridad corporal de una persona, en la que se utilice cualquier parte del cuerpo,
algin objeto, arma, sustancia o elemento, para sujetar, inmovilizar o causar [esiones a
otra persona, can el propdsito de un sometimiento o control.

Por violencia psicoldgica: toda comisién por accién u omision destinada a degradar o
controlar las acciones, comportamientos, creencias y decisiones de otras personas por
medio de intimidacién, manipulacidn, amenaza directa, humillacién, aislamiento o
‘cualquier otra conducta que impligue un perjuicio en la salud psicolégica, emocional,
la autodeterminacién o el desarrollo personal.

Por violencia sexual: a toda accidn que obliga a una persona a mantener contacto
sexualizado, fisico o verbal, o a participar en otras interacciones sexuales con la
persona que despliega la accion o con un tercero, mediante el uso de la fuerza fisica,
amenaza, chantaje, soborno, manipulacion o cualquier otra conducta que anule o
limite la voluntad personal.

Por violencia patrimonial o econémica: a toda comisién por accién u omision que
implique perjuicio, pérdida, transformacion, sustraccidn, destruccidn, retencién o
distraccién de objetos, instrumentos de trabajo, documentos personales, bienes,
valores, derechos o recursos econdmicos, destinados a satisfacer necesidades que
conlfeven un riesgo de dafio inminente en la salud fisica o psiquica o la vida de algin
miembro del grupo familiar. También estara contemplado el incumplimiento del deber
de prestar alimentos o del derecho de un adecuado contacto con los hijos no
convivientes, medie o no resolucién judicial previa,
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Se considera violencia laboral

Toda accidn ejercida en el ambito laboral que atente contra
la integridad moral, fisica, sexual, psicoldgica o social de los trabajadores estatales o
privados. A tal efecto, sin perjuicio de otras acciones que pudieran estar comprendidas

en el parrafo anterior, serdn consideradas como:

1) Maltrato psiquico y social:

a) El constante bloequeo de iniciativas.

b) Obligar a ejecutar tareas denigrantes para la dignidad humana.
c) Juzgar de manera ofensiva el desempefio.

d) Amenazar repetidamente con despidos infundados.

2} Maltrato fisico: toda conducta que directa o indirectamente esté dirigida a
ocasionar un.dafio o sufrimiento fisico sobre el trabajador.

3) Acoso: ia accidn persistente y reiterada de incomodar con palabras o gestos, en
razén del sexo, edad, nacionalidad, capacidades diferentes, estado civil, conformacién
fisica o situacién familiar.

4) Inequidad salarial: ejercer la disparidad salarial entre hombres y mujeres que
ejercen igual funcién en‘el mismo lugar de trabajo, siempre que cuenten con iguales
antecedentes en cuanto a su calificacion, esfuerzo y responsabilidad. Los casos citados
precedentemente no excluyen otros que pudieran encuadrarse en la definicidn
contenida en primer parrafo de este articulo.
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Las instituciones educativas se caracterizan por ser espacios de socializacion y

formacién pedagégica. Su organizacion sistematizada, de multiples aprendizajes,
actores, tiempos y cotidianeidad no las exenta y las hace permeables a la confluencia,
produccion, reproduccion de violencias. A su vez, las mismas estan sujetas a continuos
desafios frente a contextos cambiantes atendiendo a las diversas demandas sociales.

Estos hechos, entre otros las convierten en un lugar central para incidir desde ei
Estado en los procesos de apjrendizaje de los sujetos, su integracion social y su

constitucidn como ciudadanos.

La Organizacion Mundial de la Salud define la violencia como:

El uso deliberado de fa fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo,
contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas
probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicoldgicos, trastornos del

desarrollo o privaciones.

La violencia pueden visualizarse en |as instituciones educativas como:

1) La emergente del campo social y que se manifiesta en la institucion: maltrato
infanto juvenil, violencia familiar, abuso sexual, cuestiones relacionadas a los
consumos problematicos y adicciones.

2) La que se reproduce en la escuela: episodios de violencia entre pares
(docentes, alumnos), acoso escolar (ej. Bulling, procesos de intimidacién y
victimizacidn entre iguales) producto de la convivencia y formas de convivencia
social aprendidos (discriminacién social, racial, sexual, género, portacion de
armas, diversos lenguajes de expresion).

3) La que produce la instituc-ién: implica a docentes, estudiantes, familias y demds
actores institucionales a partir de un modelo jerarquico y disciplinante que

puede potenciar vinculos de descalificacion, discriminacion y exclusién.
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Mas allda de la complejidad del tema la escuela puede promover y sostener una
diversidad de acciones, propuestas e iniciativas que afiancen una cultura democréatica

en las practicas educativas.

En el marco del presente protocolo la participacién de la unidades educativas se centra
en el eje preventivo, brindando informacién, formacién, v herramientas para el
empoderamiento, desarrollo de competencias y habilidades psicosociales, trabajo en
redes y construccion del proyecto de .vida, como también propiciando la derivacién y

asesoramiento en casos de violencia.

Se propone un modelo en el cual fa prevencidn sea entendida como una actitud, una
intervencién sobre el contexto, y no como una tarea mas, aislada. Se ofrece una
construccion interdisciplinaria desde la complejidad, con intervenciones plurales para

correrse del esquema individual, que parcializa y acota estas problematicas.

€] marco juridico propic del campo educativo gue sustenta esta propuesta es el siguiente:

> Lla Ley de Educacién Nacional N2 26206 y tey de Educacién Provincial N2 9890
contemplan estas tematicas desde una nueva perspectiva.

> Res. N2 0550/06 CGE que aprueba el Programa de Educacién Sexual Escolar.

> Res. N2 3902/06 de creacién del Programa Educativo de Prevencién de Conductas
Adictivas.

» Ley Provincial N° 8655/05 establece el Programa Provincial de Violencia Escolar.

> Protocolo interinstitucional de actuacién en casos de abuso sexual infantil en la
provincia de Entre Rios. {Decreto N° 2405/10 M.G.J.E.; Res. N2 3571/10 CGE).

> Protocolo Interinstitucional e Intersectorial de acciones destinadas a la prevencion,
asistencia y recuperacién de las personas victimas de! delito de trata (Decreto NE
3829/11 MGIE).

» Res. N® 1692/09 CGE, regulariza la estructura bdsica formal de los Acuerdos Escolares

de Convivencia para fas instituciones educativas de la Provincia de Entre Rios. -
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EJES DE TRABAJO

El conjunto de procesos, factores y sucesos que da cuenta de emergentes
institucionales, sociales, culturales vy politicos, requiere la construccién de
herramientas tedricas, practicas y metodolégicas con una perspectiva inter y
multidisciplinaria. Esta mirada _abierta, multiple y compleja es permanente vy
transversal a todos los miembros de éste Protocolo, y condicidn necesaria frente a la
complejidad de las probleméticés.

Dada la necesidad de intervenir en los contextos, se articularan en la construcciéon de
la agenda publica: el didlogo en los diferentes niveles de accién, acuerdos en
metodologias, y modos de abordaje como parte importante para cumplimentar este
objetivo. Reconociendo que hacen lugar a otros saberes, ayudan a desnaturalizar
pricticas, preconceptos, repensar el ejercicio profesional de quienes acompafian los
procesos y habilitan posiciones mas igualitarias, garantes de los derechos, asi como
de las obligaciones de todos/as.

Los emergentes vinculados a la violencia no pueden ser abordados de un dnico modo,
ni de una vez y para siempre, todo lo contrario: su tratamiento se nutre del empleo de
abordajes diversos, actualizados y pertinentes a las realidades que se presentan.
Condicién fundante del trabajo en red como forma posible de articulacién social y de

transformacién paulatina.
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CAPACITACION- FORMACION

tas desigualdades sociales y de género, constituyen un cuadro de vulnerabilidades y
violencias para nifas y niﬁoﬁ, mujeres, varones, sin importar edad, condicién sacial,
econdmica, educativa, etc. Es ineludible entonces, fortalecer con distintas
organizaciones sociales e instituciones publicas, un campo de analisis que concrete
diferentes espacios de sensibilizacién, formacién y capacitacién, al interior de todos

los Poderes, Ministerios y Organismos vinculados a la tematica.

incluir en los programas de formacién (educativos en sus distinios niveles vy
modalidades, académicos, de salud, de Asistencia, de las fuerzas de Seguridad, ia
lusticia y en las dreas Departamentales de 1os Municipios del territorio Provincial) la
capacitacion especifica, que pe}mita la profesionalizacién en todos sus niveles de
trabajo, potenciando los conocimientos adquiridos, con nuevas aplicaciones de
prevencion, proteccion .y asistencia en todos, particularmente‘ con las acciones

impulsadas por este Protocolo especifico.

Propiciar ademds la sensibilizacidn y capacitacion a empresas, sindicatos, colegios de

profesionales, organizaciones religiosas, entidades deportivas, culturales,

universidades y todo otro ambito que, en razén de sus servicios, actividades u otros,

puedan intervenir en situaciones de violencia.
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En principio se deben conocer los canales de recepcidon de la noticia de casos de

violencia, reconociendo la via ‘directa, por aviso de la persona damnificada; por
intervencién de los profesionales o funcionarios que toman contacto con una persona
afectada por una situacién de violencia y por ultimo en base al conocimiento de una
situacién violenta a raiz del relafco obtenido en el aviso a través de la linea telefdnica

gratuita asignada a estos fines.

Persona en situacion Profesional o funcionario Contacto telefdnico

de violencia ; de tercero o directo

Segin lo establecido en los distintos tipos y modalidades de violencia, ésta tendra su
tratamiento acorde a las normas que la regulan, diferenciadas unas de otras pero
tomadas desde este protocolo de manera que tengan su coordinacién en el trabajo

realizado por los Poderes del Estado, los Ministerios y las Instituciones ligadas a la

problematica.

La violencia se encuentra relacionada de acuerdo a los dmbitos en que se suscita, por
ello la situacién que se presenta en el trabajo o en un establecimiento escolar tiene
interrelacion de competencia para las violencias de Genero y de Familia, es decir que
todas, sin perjuicio del lugar de ocurrencia, estdn ligadas para su tratamiento por parte

de los organismos facultados para su intervencién.
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La proteccién integral refiere al reconocimiento de las personas, como sujetos de
derechos, la garantia de su cumplimiento, la prevencién de su amenaza o vulneracion y
la seguridad de su restablecimiento. Esta fogra concretarse en el presente, a través de
fa articulacidn interministerial e intersectorial de acciones destinadas a la prevencion y
asistencia integral de la violencia de género y violencia familiar. Dicha articulacion

remite al conjunto de tareas especificas de cada organismo

Todo ciudadano que tome conocimiento, sospeche o advierta una situacion de
violencia, expresada en este Protocolo, tiene la obligacién de informarla ante los
organisnios de competencia para su abordaje, asistencia, tratamiento vy
recuperacion.
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Parametros Legales en la obligacion de denuncia ¥ competencia judicial

Violencia de género: personas que en circunstancias de ejercer sus funciones tomen

conocimiento de un hecho de vidlencia contra las mujeres.
* Policia, con remisidn inmédiata a la autoridad judicial.
* Servicios Asistenciales.
e Servicios sociales,
s Educativos.
e Salud.
¢ Los Privados {empresas, comercios, entre otros).

La denuncia de violencia contra las mujeres puede ser presentada ante cualquier
Juzgado independientemente del fuero o instancia de que se trate o el Ministerio
Publico {Art. 212 Ley Nacional N* 26.485, Dec. Reglamentario 1011/10).

Violencia Familiar: personas que en circunstancias de ejercer sus funciones tomen

conocimiento de un hecho de violencia familiar.
e Servicios Asistenciales sociales.
* Servicios sociales.
¢ Educativos.
e Salud.
* Los Privados (empresas, comercios, entre otros).
* Todo funcionario piblico.:

La denuncia de Violencia familiar puede ser presentada ante el Juez de Familia y Juez
de Paz, ante el Juez Civil y Comercial cuando no existieran aquellos (Acuerdo General
39 punto 72 - 16/11/10 S.T.LE.R.).




PROCTOCOLO INTERMINISTERIAL E INTERSECTORIAL DE ACCIONES
DESTINADAS ALA PREVENCION, PROTECCION Y ASISTENCIA
INTEGRAL IE LA VIOLENCIA DE GENERO Y VIOLENCIA FAMILIAR

Violencia Laboral: la persona en situacion de violencia efecta la denuncia ante el

Ministerio de Trabajo.
La autoridad de aplicacidn de {a ley de violencia laboral es el Ministerio especifico.

Ante la noticia de un hecho de Violencia de Género o Familia en el ambiente laboral, se
prosiguen las instancias protocolares para cada uno de los casos, respetando las
normas establecidas en la legislacién vigente.

Violencia en las Instituciones Educativas El Consejo General de Educacion desarrolla

programas de prevencion de la violencia en establecimientos educativos, en respuesta
a las problemadticas actuales instrumentdndose diferentes programas especificos como
Educacion Sexual Escolar (Protocolo iInterinstitucional de Actuacién en caso de abuso
Sexual infantil, y Protocolo para el abordaje de Victimas de Trata en la Provincia de
E.R), Programa Enredarse, Resolucién N2 135/07, y Prevencidn de adicciocnes en el
ambito escolar, inclusién en disefios curriculares de todos los niveles y modalidades al
tratamiento de estas tematicas, instancias de formacién docentes especificas, entre
otras de igual importancia. ‘

Ante el conocimiento de hechos de violencia de género o familia, se prosiguen las
- instancias protocolares para cada uno de los casos, respetando las normas establecidas
en ia legislacidn vigente; sea docente, directivo, funcionario publico o privado quien da
el primer aviso a las autoridades pertinentes de acuerdo a lo que establece este
Protocolo.

Estas acciones son indispensables a la hora de abordar dichas problemiticas
sustentadas en [a defensa de los Derechos del Nifio, Adolescentes y Jévenes de la
educacion entrerriana.
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la asistencia y tratamiento estaran bajo la 4rbita de equipos interdisciplinarios de

profesionales de los distintos organismos, tanto del dmbito provincial como municipal,
debiendo concretarse este proceso en los distintos niveles de atencion. De igual modo,
la aplicacién de asistencias inmediatas y posteriores al suceso, componente
fundamental en la practica, tienen su sustento legal en las disposiciones que desde la
justicia se establezcan, por ello, el compromiso en el abordaje de las mismas, es vital
en situaciones de violencia.

i
|
b

Desde el protocolo se impulsa:

-

« Conformar equipos interdisciplinarios capacitados en la problemética dentro
de cada organismo y/o fortalecer los ya existentes.

e Brindar espacios de contencién, tratamiento y recuperacion individual a las
personas afectadas por este flagelo.

o Evaluar la creacidn de espacios terapéuticos grupales.

‘e Promover un abordaje terapéutico a quienes padecen de estas situaciones, a
fin de revertirel deterioro de la persona, gozando de sus derechos,
reinsertandose en el ambito familiar, social, etc.

e Brindar asistencia al den_unciado, entendiendo de este modo una forma de
prevencién.

e Realizar entrevistas diagndsticas a todos los integrantes del grupo familiar
conviviente, evaluando la necesidad de abordar terapéuticamente a los
mismos, considerando a Ia totalidad del grupo familiar, en forma directa o
indirecta involucrados en esta problematica.

s Realizar el diagnostico de riesgo que permita determinar el grado de
vulnerabilidad, a fin de solicitar medidas de proteccion.

e Promover la articulacién intrainstitucional, con seguimiento sistemdtico de los
casos de violencia, basados en el concepto de corresponsabilidad.

e Coordinar con las organizaciones de la sociedad civil que, por su intermedio
puedan colaborar en la asistencia de personas afectadas por situaciones de
violencia.
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a implementacién de la tecnologia en lo que refiere a la recopilacién de la
formaclén de situaciones de violencia, en todas sus manifestaciones y tipos, a través
e un programa novedoso y de principal necesidad en las acciones partes de este
rotocolo, es decir, una herrdmienta que permitira a las estructuras de los tres
oderes, Ministerios y Municipios de la Provincia de Entre Rios, tener en tiempo real la
oticia de situaciones de violencia que se encuentran en proceso de abordaje desde su
wtervencidn por parte de cua[duiera de las instituciones del estado, y de ese modo
wteractuar para dar respuesta§ eficientes y concretas a las personas afectadas por
stas situaciones. ' : :

ste programa que tendra su reépaldo desde la Direccion General de Informatica de la
rovincia y la Divisidn especifica de la Policia de Entre Rios, serd de acceso restringido a
s usuarios solo autorizados que intervengan en la temética de violencia, seglin lo
\dica este Protocolo de trabajo, quienes accederan con contrasefia, desde un equipo
lentificado previas garantias de seguridad, mediante la “Web” y desde éste se podran
fectuar las siguientes acciones concretas:

Cargar la Informacion, Proporciona

Permite un pardmetro
de bdsqueda por
historial, segin datos

post conocimiento de
una situacion de
violencia.

informacion de los
hechos de vioiencia.

mas recientes. cargados.

Proporciona un sistema de -
confidencialidad en los datos deilas

Permite su constante actualizacion
y perfeccionamiento a solicitud de
los organismos intervinientes.

personas afectadas pdr violencia y

de aqueilas que la ejercen. /
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i - . . b - - .
Del mismo modo que la informatizacidn del Programa de Registro Unico de Violencia

genera una herramienta de interaccién entre los organismos que abordan los casos de
violencia, se impulsa con la Qnstauracién del Observatorio a nivel provincial, en
apiicacion de lo que a nivel national se instauro desde la Ley de Violencia Contra la
Mujer, un medio de monitored, andlisis y difusién de datos para las situaciones de
violencia en la provincia, que n‘o solo permite una base de informes estadisticos, en
forma cualitativa y cuantitativra, sino que garantizard que desde cada ciudad del
territorio provincial se pueda tener una visién macro de las realidades y establecer los
mecanismos de respuesta en cada uno de los casos de violencia, desdea prevencién y
promocidn, la proteccion integral, la asistencia y recuperacion de personas como ejes
establecidos desde este protocolo.

Permite generar ademds una “Clinica luridica” para el abordaje de los hechos de
violencia, para capacitary aunar:criterios entre los distintos organismos.

El Observatorio tendra su funcionamiento impulsado por la Secretaria General y de
Relaciones Institucionales de la Gobernacién y la Secretaria General del Ministerio de
Gobierno y Justicia, quienes efectuaran el enlace con los Municipios de la Provincia en
dos etapas, que abarcaran su primer inicio en aquellos situados en la costa del
Uruguay y la costa del Parand, completando la ejecucién en el resto de los

Departamentos.

Lineamientos basicos de acciones tendientes a su ejecucion

by

Informes Departamentales

para el abordaje
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La necesidad de implementar una linea telefénica gratuita, de acceso publico,
articulada, para su uso en todo el territorio provincial, se concretara, no solo como una
herramienta de recepcidén de denuncuas, sino que desde ésta se podra canalizar toda la
informacion que la persona asistida requiere al momento de entablar la conversacién
con un operador, la que a difer;encia de muchas otras lineas gratuitas de asistencia,
establece el contacto directo persona a persona.

Un progreso en las comunicaciones, que tendra respaldo y funcionamiento 24 Hs. de
todos los dias del afio, a raiz de que serd instaurada desde la Policia de la Provincia,
que en un principio tendré sus bases operativas en cada uno de los Departamentos de
Entre Rios, precisamente en las Salas del “101”, para luego incorporarse al futuro
“911” en proceso de formacion en todo el territorio.

Un numero de tres digitos que permitird que cualquier persona afectada por una
situacion de violencia personal{ o no, sin necesidad de identificacion, v con total
garantia de confidencialidad, sea asistida por un/a funcionario/a policial capacitado/a
de la fuerza, que escuchard, contendra, asistird y dispondrd de las medidas que
correspondan, seguin los parametros de accién establecidos en este protocolo.

Linea gratuita de tres digitos
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Todos los organismos involucrados en la aplicacion del presente protocolo, a
través de sus Poderes, Ministerios y dependencias dardn cumplimiento preciso
a los parametros de accién establecidos, mediante la realizacion de los

Protocolos de accidn esbecfficos de cada drea de injerencia en la tematica,
conforme los objetivos,;preceptos rectores y ejes de trabajo, los que se
adjuntaran como anexos. El mismo sera entregado en el plazo de 15 dias, desde
la firma del presente, a,la Secretaria General del Ministerio de Gobierno y
Justicia. ;

| .

A Partir del presente, stlé crea el Consejo Provincial de Estudio, Andlisis y
Revision del “Protocolo Interministerial e Intersectorial de acciones
destinadas a la prevencifén y asistencia integral de {a Violencia de Género y
Familia”. Conformado por un representante de cada Organismo involucrado en
la tematica, siendo desighados por acto resolutivo, con notificacidn dentro de
los 15 dias, desde la firma del presente, a la Secretaria General del Ministerio

de Gobierno y Justicia.

El Consejo, se reunira cada 45 dias para efectuar el estudio, andlisis y revisién
del Protocolo, una vez finalizada la reunién entre sus integrantes, se labrara un
acta acuerdo de propuestas, modificaciones y observaciones, si las hubiere, la
que se entregara a la Seéretaria General y de Relaciones Institucionales de la
Gobernacion para su evaiuacién y administracion. El Consejo provincial podra
dictar su propio reglamento a los efectos de determinar su funcionamiento.

Solicitar a los Municipios 'y Juntas de Gobierno de la Provincia, la firma de un
convenio de adhesién al presente protocolo, el que se formalizard mediante
ordenanza o resolucién segin el caso.

Requerir a los Municipios He la Provincia, a través de la Secretaria General y de
Relaciones Institucionales‘i de [a Gobernacidn, un informe de las areas bajo su
dependencia, que tengar;\ vinculacién con la temdtica abordada desde este
protocolo, para ser incluidos en los anexos respectivos.
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