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VISTO:

La elaboracion del Procedimiento de Intervencién del Organismo de
Proteccién de Derechos de la Provincia de Enfre Rios propuesto ante la
necesidad de actuglizar los circuilos procedimentiales de infervencion
institucional. consfituyendo asimismo un registre unificade de la informacion
desde un enfoque de derechos;

. CONSIDERANDOS:

Que en la nota inicial (fojas 1 v 2) la Vicepresidenta del Organismo
manifiesta que el procedimiento es el resultado del trabgjo sostenido con
diferentes dareas técnicas de intervencitn, desde el ano 2017 a la fecha,
impulsado a partir de la necesidad de actualizar los circuitos de intervencion
y la hemamienta de procedimiento a las estructuras y procesos vigentes de
funcionamiento del Organismo de Proteccion;

Que las auteridades institucionales han priorizado en la construccion
de la polifica institucional de nifiez la desceniralizacion, la integralidad vy la
ntersectoralidod, promoviendo ejes técnicos de trabajo con los diecisiete
departomentos de la provincio, a fravés de  las Coordinaciones
departamentales, Direcciones y Subdirecciones provinciales;

. Que en este contexto y a partir de numerosas instancias de frabajo
ca avanza en la consolidacién de un nuevo sistema informatico, agil v seguro
que permita el acceso a lo infermacion y carga de infervenciones en tiempo
real para la toma de decisiones en los equipos de foda ia provincia, dando
inicio @ un proceso de frabajo con dos objetivos: 1) actualizar y simplificar 1a
heramienta que instrumenta los practicos e intervenciones de los equipos
territoriales v 2) sobre ese procedimiento avanzor en | instrumentacion e
un Registre Unico Mominal de la Provincio gue refleje esos procesos.
unificando las medidas de proteccion vy de esta manera poner el acento en
al nifio, nifia y/o adolescente;

Que en el afio 2014 se celebrd entre el Gobiemo de Enfre Rios y
UNICEF Argenfina un Convenio de Cooperacion, en Cuyc marco se disena el
registro Unice nominal como decision de geshon de fortalecer las politicas
publicas de ninez;
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Que el RUN-NER [Registro Unico Nominal de Nifiez de Entre Rios) es
un sisterma de produccion y consulta de informacion sobre nifios, ninas y
adolescentes. Es una heramienta informatica que permite mejorar la gestion
administrativa v las praclicas de los equipos, simplificando circuitos y
procedimientos en la provincia. Este scoftware produce ademds datos,
informacion estadistica confiable y cargada en fiempo real por quienes
intervienan en temtoric con la nifez y adolescencia, permitiendo contar con
una herramienta eficaz en la consfruccion de la politica publica gue no se
contaba en el sistema de proteccion de nifiez en la Provincia;

Que dicha heramienta pone de relieve en cada registro nominal de
nifios, nifas y/o cdolescentes, las medidas de proteccion integrales, ademas
de operativizar el circuito para las medidas de proteccion excepcionales e
insfitucionalizar en el procedimiento el apartado de la medida penal juvenil v
el Programa de Acompanamiento de Egreso;

Que en virtud de lo expresado, la Presidencia de este Organismo
considera primordial la aprobacicn del Procedimiento de Intervencion del
Organismo de Proteccion de Derechos de la Provincia de Enfre Rios
constituyendo en el instrumento de lo politica publica especifica de ninez
que tiene como fin consclidar ¥ homogeneizar pautas de intervencion
institucional en todo el dmbito provincial sobre la cual se implementa, a partir
del dictado de la presente, la heramienta informdafica RUN-NER siendo |a
misma de aplicacién obligatona;

Que en este contexto, v ante la necesidad expuesta de adecuar las
herramientas procedmentales a las estructuras y procesos vigenies gue
enmarcan la politica publica de ninez, la fitular del Consejo Provincial del
Nifio, el Adolescente y la Familia estima pertinente dejar sin efecto la
Resolucidn N° 1272/13 COPNAF que aprueba el Protocolo de Procedimiento
de Actuacion general concemiente al Co.P.N.AF.;

Que los Arts. 30° inc. a), b) e i, ¥ 44° inc. c) de la Ley 9841 facultan a

v, la Proveyente para resolver la presente;
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Por ello;

LA PRESIDENTE DEL CONSEJO PROVINCIAL DEL
NINO, EL ADOLESCENTE Y LA FAMILIA
RESUELVE:

ARTICULO 1% Déjase sin efecto a partir del dictado de la presente |as
disposiciones de lo Resolucion N° 1272/13 COPNAF que aprueba el Protocolo
de Procedimiento de Actuacién general concemiente al Conssjo Provincial
del Nifio, el Adolescente y la Familia de la Provincia de Enfre Rios.-

ARTICULO 2% Apruébase y pongase en vigencia el Procedimiento de
Intervencién del Organismo de Proteccién de Derechos de la Provincia de

Entre Rios. el que agregado como Anexo forma parte integranie de la
presente resolucion.-

ARTICULO 3% Dispénese la implementacion del Registro Unice Nominal de
Mifiez de Enfre Rios (RUN-NER]en el ambito del Conssio Provincial del Nino, &l
Adolecente v la Familia, como Unico insfrumento vilido de documentacion
digitalizada de intervenciones nominales vinculadas a la historia de vida de

los nifios, ninas y adolescentes.

ARTICULO 4° Mofifiquese a las Direcciones de Derechos y Programas para la
Nifiez, Adolescencia y Familia; de Resfitucion de Derechos, Asesoria Legal
area Nifiez, Adolescencia y Familio, Coordinacion de Politicas Integrales para
la N.AF. y Coordinaciones Departamentales del Consejo Provincial del Nino,

el Adolescente y la Familia.-

ARTICULO 5% Regisirese, comuniguese archivese -

! Lie. MAMISA GUADAL LUFE PALRA
PRESIDENTA
g onsejo Provingial diel Mo
Rt T o .l.dll:iﬂ.n gee ¥ 18 Fumiba
ENTRE IS
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ANEXO
PROCEDIMIENTO DE INTERVENCION DEL ORGANISMO DE
PROTECCION DE DERECHOS DE LA PROVINCIA DE ENTRE RIOS.

Competencias Institucionales
. El Consejo Provincial del Nifio, el Adolescente v la Familia- CoPNAF, de

acuerdo a lo gue determina la ley N° 9861, es la maxima autoridad provincial
administrativa de proteccion de los derechos de nifios, nifias v adolescentes en la
Provincia de Entre Rios. A través de sus Servicios' debe garantizar el principio de
efectividad del art. 29 de la ley nacional N"26.061, el cual establece que “Los
Organismos  del  Estado  deberdan  adoptar  todas  las  medidas  adminisirativas,
legislativas, fudiciales v de otra Indole, para garantizar el efectivo cumplimiento de los
derechos y garantias reconocidos en esta ley”™,

Todo agente del Organismo tiene la obligacion de recibir informacion de
amenaza y/o vulneracion de derechos en nifios, nifias o adolescentes, y luego tramitarla
de acuerdo a los procedimientos fijados en los articulos N® 33 y siguientes de la ley

. nacional N© 26.061, articulos N® 48 a 53 de la ley N® 9861 y el presente protocolo. De
no hacerlo puede quedar comprendido en la figura de grave incumplimiento de deberes

del funcionario piblico.

Niveles de accitn del sistema de protecciin
|. Municipio: Interviene como instancia originaria de proteccion de derechos, ejecuta

de modo directo las acciones v ariculaciones con los organismos estatales,
organizaciones sociales y comunidad en general de dicha junisdiccion.

2. Provincia: Actia de manera suplememtaria y/o complementaria a la tarea del

—

.“:__.‘i@"n,'-llh:_ﬁuuni:ipiu- Planifica y ejecuta la politica piblica de nifiez en base a los preceptos /(///1//

" Can considerndos Servicios todas las instituciones, programas, sctividades, provectos o CONVenios que
ejecute ¢l CoPNAF en el ambito provincial,

1
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constitucionales y normas legales vigentes en su dmbito de competencia. Las

coordinaciones departamentales son los representantes de la provincia en cada
jurisdiccion, a través de las cuales se articula el trabajo con las dreas de nificz
municipales en su territorio.

3. Nacidm: A través de la Secretaria Nacional de Niflez, Adolescencia v Familia-
SENNAF- disefia y gestiona programas, planes, lineas de accion para el fortalecimiento

. de la politica publica de nifiez,

Registro de actuaciones

Las intervenciones de los agentes del organismo referidas a la recepcion de informacion
acerca de vulneracion o posible vulneracion de derechos en nifios, nifias o adolescentes
y las medidas de proteccidn definidas para la atencion de la sitwacion, deben quedar
debidamente cargadas, de forma inmediata, con datos precisos, dejando constancia de
las actuaciones en el registro informatico nstrumentado por el organismo a los fines de
lo establecido en los articulos N° 317 de la ley nacional 26061 ¥ N®53' de la ley

provincial 9861,

Registro Unico N ¢ Nifiez de Entre Rios- RUN-NER
. El RUN-NER es un sistema de gestion, registro v generacidn de informacion de nifios,

mifias y adolescentes, basado en la nominalidad y la organizacion de un legajo dnico

digital. Alimenta una base de datos que posibilita acceder a todas las intervenciones y

. Ley nacienmal N* 260061, Articolo 31: DEBER DEL FUNCIONARIO DE RECEPCIONAR
DENUMNCIAS. El agente pithlico que sea requerido para recibir una denuncin de vulneracion de derechos
de los sujetos protegidos por esta ley, va sea por la misma nifia, nifio o adolescente, o por cualquier ofra
persona, s encuentra obligado & recibir v tramitar tal denuncia en forma gratita, & fin de garantizar el
respeto, la prevencién v la reparacion del dafto sufrido, bajo apercibmiento de  considerarlo incurso en la

figurd de grave incumplimiento de los Deberes del Funcionario Piblico.
' Ley provincial N® 9.861. Articulo 53: Todo nifio o adolescente que vea amenazados o violados sus
derechos, o sus familiares responsables. allegados o terceros que tengan conocimiento de tal situacion,
pueden peticionar ante los Servicios locales de proteccion el resguardo o restablecimiento de los derechos
Ot afectados. Lina ver que el Servicio foma conocimiento de b situacidon ciara a los mvolucrados a una
b, entrevista con el equipo téenico. En dicha entrevista se deberd poner en conocimiento de los mismos la
peticion efectuda, la forma de funcionamiento del Servicio, los programas existentes para dar respuesta a
la peticion efectuada, su forma de ejecucion, las consecuencias esperadas, los derechos de los que goza el

mifio o el adolescente, el plan de seguimiento v el cardcter de la decision que se adopte, (...

2
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medidas tomadas por los servicios de proteccion de derechos y se establece el legajo

digital como tmico registro vélido' para la carga de intervenciones.

Los legajos digitales podran ser impresos a los efectos de remitir informacion a otros
organismos y/o realizar el resguardo papel correspondiente de las medidas de proteccion
excepcionales, solicitud de adoptabilidad u otra documentacion gue se considere
sensible respecto de la identidad e historia de vida del nifio, nifia o adolescente.

.‘ Una vez cesada la intervencion, se remite la documentacion a archivo de acuerdo a los
criterios de las resoluciones vigentes.

La implementacion del RUN-NER unifica los procesos sustantivos en relacion a las
Medidas de Proteccion Integral (MP1), las Medidas de Proteccion Excepcional (MPE).
las Medidas del Ambito Penal Juvenil (MPJ) y ¢l Programa Andando.

‘ Registro valido: EIl RUN-NER constituye un instrumento piblico, de documentacion digitalizada de
intervenciones nominabes vinculadas a la historia de vida de los niflos, nifias ¥ adolescenles.

E



N 0170

“x 3 RESOLUCION COPNAF
. Bodiosno. e Fondre Fdos
ﬁwl .'?-';'ﬂrwwm;ﬂ"l ol '1'r:-.ﬁ§4"
of f‘;‘w'-ij'fu'"ﬁmu-.rfr? o Fametein
iy -
Medi ¢ Proteccion Integra n'
&i no comespands
. 5i la dernenda escrita no
I eomesponde g8 informa al
i) Equipos N Coardinador Departamantal
profesionales de: Subdirector
Araas de Mifiez,
Adolescencia
yFﬁnﬂil
raordid Detecta presunta :
D-Fa:t;munhl T:i . uul;::ﬂltdu l Evalia la :iluaciérj —F[ iﬂﬁﬂ; J
Cenacios da
Proteccion de
Darechos ? \ 5l corresponde intervencian
Programas Elsbara un Plan de accian, Redacta
Especificos Por demanda | | Por demanda informe que contiene el PAR,
. 4 | espontanea escrita Emite respuesta a la solicitud escrita con

supervisién de Jefe Técnico y
Coordinador, desde el Sarvicio Territorial.

E( * Son tedss las acciones emanadas del drgano administrativo competente local que tienen por objeto
' promover, restituir o reparar derechos de niflas, nifios v adolescentes.

4
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MIENTO DE MPL: (MEDDA DE PROTE

Recepeion de Informacion sobre vulneracion o posible vulneracién de derechos de
nifios, nifias v adolescentes:

La demanda espontines o escrita opera como primera intervencidn, para lo que se
deben efectuar los siguientes pasos:

- S8i la demanda es espontinea se presenta en el servicio o drea de atencion
correspondiente, se realiza busqueda de antecedentes en el RUN-NER. Se
efiectia escucha inicial, asesoramiento, orientacion y deteccion de derechos
vulnerados.

Se registra toda accidn en el sistema: Se carga la demanda de vulneracién de
derechos con datos esenciales: fecha v lugar, datos de quién se presenta, de
nifios, nifias o adolescentes y/o de su referente legal yfo afectivo, motivos,

acciones iniciales a realizar, plan de accion o articulacion.

- Si la demanda es escrita; ingresa por coordinacion departamental, se buscan
antecedentes v se carga la presentacion formal (nota u oficio) en RUN-NER. 5e
efectia la apertura de legajo virtual si fuera necesario, siendo derivado al
servicio, o programa adecuado donde se evalia si corresponde o no intervencion
de Co.P.N.AF.

De considerar pertinente la intervencion del organismo, el servicio efectia un
plan de accion de restitucion de derechos (P.A.R.), para abordar la vulneracion
de derechos v se responde el escrito desde el servicio territorial.

D¢ no considerar pertinente la intervencion, se informa a la coordinacion
departamental v ésta, en funcion de los lineamientos de la politica publica de

nifiez, responde €l escrito.
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Medida de Prote

Equipos
profesionales de:
Areas de Nifiez,
Adplescencia
y Familia

Coorndinaclones
Departamantales

Sermvicios de
Proteccidn de
Derechos

r _—
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Excepcional (MPE)"

COPNAF

e

|

-
Evalia la sittuacidn

Elabora Informe
que fundamenta
la solicitud de la
M.PE. con el
Flan de accidn
de restitucion de
derechos (PAR.)

L. g

Coaordinadar
Departamental
COPMAF o
Subdirector

|

Evalia la solicitud
dae M.PE.

Observa y
devuelwe

Visa

Director de Restitucidn de Darechos

Director de Programas y Derechos
para la N.AF. previa supervision dal
Equipe Téecnico de la Direccidn.

!

Aprusba

Observa y
devuelve

Coordinador: notifica al Jusz |a

sprobacién de la M.PE.

Director comunics al RUAER la aprobacion de la M.P.E

* Ley, Nacional N® 26.061. Artéculo 39: “Son aquellas que se adoptan cuando las nifias, nifos ¥
adolescentes estuvieran temporal o permanentements privados de su medio familiar 0 cuyo superior
interés exija que no permanczcan en ese medio. Estas medidas son limitades en el tiempo v sdlo se
pueden prolongar mieniras persistan ks causas gue les dicron origen”

6
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PROCEDIMIENTO DE MPE (MEDIDA DE PROTECCION

Los informes de sugerencia de MPE' las fundamenta v solicita el profesional o equipo

del servicio que intervino ante la vulneracion de derechos, luego eleva a la autoridad

inmediata, Coordinador Departamental o Subdirector, quien comprucba que el pedido

cumpla con todos y cada uno de los recaudos exigidos por ley, visa u observa la medida
solicitada.

Los pasos a seguir son:

se registran los motivos de intervencion, se evalta el agotamiento de las

medidas de proteccion integrales, v se elabora informe en el RUN-NER el cudl

debe ser fundado conteniendo solicitud de la medida, Plan de Accion de

Restitucion de Derechos (P.AR) v plazo de la intervencion”, conforme lo

especifica ¢l Anexo L

Inmediatamente s¢ da conocimiento al Coordinador Departamental v/o

Subdirector articulando la situacion telefonicamente.

El Coordinador o Subdirector interviene observando o visando:

v Si el Coordinador o Subdirector observa, devuelve al equipe interviniente
para que profundice los aspectos enunciados en la solicitud o bien revea las
acciones desarrolladas hasta ¢l momento.

¥ 8i el Coordinador o Subdirector acuerda, remite al Director Provincial
competente.

Previe a la autorizacion de la MPE, los equipos técnicos de cada Direccion

pueden emitir dictamen sobre lo solicitade a los fines de rever o profundizar lo

requerido:;

" Solo en el caso de extrema gravedad v'o luego de haber cumplimentado v agotado el proceso de las

medidas de profeccidn derechos integrales anteriormente descritas (Ars. 33 a 38 de la ley nacional 26,061

S v 358 57 incs. a, by ¢ de la ley provincial 9861, se valorard la necesidad de las medidas excepeionales

= repuladas en los articulos 394 41 de T bey nacional 26061 (ziempre ener en cuents art. 41, inc £ o= v 57
1 'ﬁif:. e v f de la ley provincial 9861)

. i'E'mTr.n:icndu como minimo los recaudes exigidos por ey para la presentacion de infermes previsie en el

ANEXO N® 1 del presente,

T
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¥ 5i el Direcior observa, devuelve al Coordinador o Subdirector,
¥"  5i ¢l Director evalia favorable la medida y su implementacion es en R.S.E,

{Residencia Socioeducativa) se solicita lugar en dispositive formal a la
Direccion de Derechos ¥ Programas para la N.ALF,
- Se otorga cupo desde dicha Direccidn, en funcidn de las evaluaciones de las
Subdirecciones técnicas a cargo de las RSE.

. -  La medida amtonizada por la Direccion correspondiente se ¢scanea v s¢ anexa
como archivo adjunio en la respuesta faverable por sistema como adelanto de la
medida, la cual serd remitida luego administrativamente. A partir de la
aprobacion del Director, comienzan a correr los plazos legales de la MPE.

- El Coordinador o Subdirector imprime la MPE ¥ el informe para remision de
control de legalidad al Jurgado interviniente.
- Cada Direccion comunica al RUAER" las medidas aprobadas.

Las acciones dentro de las MPE tienen un plazo de cinco dias de tramitacion para cada

usuario del circuito. No obstante, en situaciones graves de vulneracion de derechos, de

mancra rapida se debera poner en conocimiento al superior inmediato con el fin de
. acompafiar institucionalmente con las responsabilidades correspondientes,  los

procedimientos y medidas de proteccion a seguir.

Las MPE sugeridas por las ANAFS (drcas de nificz, adolescencia y familias) a la

Coordinacion Departamental seran cargadas v tramitadas indefectiblemente por estas

tltimas.

‘L,a:. comunicaciones al Registro (nico de aspirantes 2 guarda con fines adoptives establecidas en el
grticulo 18 de ta ley provincial n® 9,985, serin realizadas por el/la Directora’a Politico que haya aprobadio

“ % la'medida de proteccitn excepcional adoptada.
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Cese de MPE:

En cualquier instancia, que cesen los motivos que dieron origen a la MPE, se elabora
informe y se remite a la Direccion que autorizd la misma; una vez notificada la

Direccién se comunica al juzpado interviniente. Se solicita el cierre de la causa judicial.

Prirroga extraordinaria:

El equipe que solicita la MPE de origen es quién debe solicitar las prorrogas
extraordinarias hasta que cesen las causas que motivaron la medida y'o declaracion
judicial de adoptabilidad. En el caso de estas ulimas se debera llevar adelante en
articulacion con el equipo de RSE (Res. 193/18).

En concordancia con el PAR de origen, la solicitud de prorroga extraordinaria debe
evaluarse y fundamentarse previo al vencimiento de la MPE.

La prérroga extraordinaria respeta ¢l procedimiento de solicitud de MPE en ¢l sistema.
En el caso de solicitarse la declaracion de adoptabilidad y acompafiarse ese pedido por

la autoridad, el Director redacta el escrito que refiere al Art. Cod. Civil"" 607 inc. €

Niiios, Nifias v Adolescentes en situacion de adoptabili d'.

Una vez declarada la condicién de adoptabilidad, la resolucion judicial debe ser
formada inmediatamente 2 la Direceién de Derechos ¥ Programas para la N.AF.
quien dispone autorizar la permanencia de la nifia, nifio o adolescente en RSE hasta

tanto se defina su situacion juridica de adopeion o alcance mayoria edad.

" Ley nacional n® 26.994, Del codigo ¢ivil y comercial de la nucion. Articulo 607 inciso c): “las medidas
excepcionales tendientes a que el nifio, nifla o adolescente permanezca en su familia de origen o
ampliada, no han dado resultado en un plaze maximo de ciento ochenta dias. Vencide el plazo maximo
sin revertirse las causas que motivaron la medida, ¢l organismo administrative de proteccidn de derechos

: «del nifio, nifta o adolescente que tomé la decision debe dictaminar inmediatamente sobre la situacion de
. ‘sdoptabilidad. Dicho dictamen se debe comunicar &l juez interviniente dentro del plazo de veinticuatro

aras. (... ). El juez debe resolver sobre la situacion de adoptabilidad en el plaze maximo de noventa dias™,

.-'.' | T g4 refiers aquellos que cuentan con sentencia judicial de declaracidn de adoptabitidad, y permanezcan

| algjados en RSE de Co.PMAF. _
.. A g
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El equipo de RSE realiza el seguimiento de la situacidn debiendo remitir a la Direccion
de Derechos vy Programas para la NAF  un completo informe con periodicidad
trimestral de la evolucion del PAR, asl como de cualquier novedad que se estime

relevante en la situacidn del NNyA.
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Medidas Penal Juvenil »

Dpto. Libertad
Asistida
. Cremanda
Judicial
_ Hespunsahle Zonal
[ Libertad Asisticla ] [ Coordinaclién

Departamental
l Admite

Camunica
Coordinacidn ‘ Asesor Legal Observa

Departamental Subdireccién de Prog.
‘l‘ ¥ Dispositivos Penales
Dpto. Dispositivas
de Privacidn de
Libertad

£1I0N

. Centro Socioeducativo Cenitro Sociceducativo
de Réaimen Cerrada de Régimen Cerrada
“Costa del Parana” "Costa del Uruguay”

L

Lo funcidn del Co.P.N.AF, dentro del sistema penal juvenil de Emre Rios se realiza en el marco de la
! ey provincial N® 10,450 v de |a lev nacional 22278
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PROCEDIMIENTO DE MEDIDAS PENAL JUVENIL

La Subdireccion de Programas y Dispositivos Penales, interviene en relacion a jovenes
punibles con causas penales en tramite, a través del Departamento Libertad Asistida
(con equipos territoriales en Parand, Concordia y Concepeion del Uruguay), v del
Departamento Dispositivos de Privacion de Libertad (Centros Secioeducativos de

Régimen Cerrado “Costa del Parand”™- Parana v “Costa del Uraguay™- Concordia).

Departamento Libertad Asistida.

Sc interviene por demanda judicial (nota‘oficio/correo electronico) o por derivacion de

una Coordinacion Departamental que lo solicita.

El responsable zonal de Libertad Asistida da intervencion al asesor legal o abogado para

que verifique si se cumplen los requisitos legales: joven punible con causa penal ¢n

tramite, y que va haya declarado en la Audiencia de Imputacidon (Art. 97 Ley N°

10.450).

La admision se comunica a través del responsable zonal de Libertad Asistida al

Coordinador Departamental y al jefe del Departamento Libertad Asistida, y éste al

Subdirector de Programas y Dispositivos Penales. En aquellos casos en que no
. corresponda  la intervencion especifica, se observa la solicitud con la debida

fundamentacion v se articula con el dispositivo territorial adecuado de considerarse

NECCeSArio,

El Departamento Libertad Asistida interviene durante todo el proceso penal, a partir de

la audiencia de imputacion.

Si se dispone el sobreseimiento, la absolucién o remisién, ¥ ¢l joven aun no ha

aleanzado la mavoria edad, se remiten las actuaciones a la Coordinacion Departamental,
“¢on debida sugerencia del equipo interviniente, para que se evallie continuar el abordaje

: enel marco del sistema integral de proteccion de derechos.

12
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De mento Dispositivos de Privacidn de Lib

Se interviene por demanda judicial (medida de coercion procesal privativa de libertad,
art. 101 inc. ) - Ley N° 10.450).

El jefe del Departamento da intervencion al asesor legal para que verifique si se
cumplen los requisitos legales.

La admision se comunica a través del jefe del Departamento al Coordinador
Departamental v al Subdirector de Programas y Dispositivos Penales. En aguellos casos
en que no comesponda ¢l alojamiento del joven en un Centro Socioeducative de
Régimen Cerrado, se observa la solicitud con la debida fundamentacion y se articula
con el drea correspondiente en caso de evaluarse oporiuna.

En el Departamento Dispositivos de Privacién de Libertad la intervencitn se limita al
tiempo de alojamiento dispuesto judicialmente. Una vez culminada la medida, el
abordaje del joven continia a cargo del Departamento. Libertad Asistida o de la

Coordinacion Departamental cuando no se cuente con equipo de Libertad Asistida.

Coordinaciones Departamentales.

En las Coordinaciones Departamentales que no cuenten con delegaciones territoriales
del Departamento Libertad Asistida, las situaciones de adolescentes de 16 y 17 afios
punibles, respecto a los cuales —y como consecuencia de la imputacion de un delito- Ia
justicia con competencia penal dispone la intervencion del Co P N.AF (en el marco de
la ley nacional N® 22.278, y la ley provincial N° 10.450), la actuacion estard a cargo de
la Coordinacion Departamental, articulando la asistencia técnica correspondiente con la

Subdireccion de Programas y Dispositivos Penales.

13
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rama *Andando™: Circuito PAE (Programa de

Equipo de la
— c;:.-gfu,;?ﬁ,, Informe fundade y acta
' d I
Registra la solicitud SCORPG LN BHI0VEN
. de alta del joven.
g )

Loainecion Usuaric Responsable del Programa

sd Egj;h mlanta! Andando: Evalia requisitos del Programa
auca rzc;:.r;a: I para poder aprobar o desaprobar el

b ingreso al PAE

Residencias
el | l
Observa y Visa
devuelve

Supervisa Plan de No aprueba
Egreso dal PAE
Solicitud de salida del programa, Evalian alternativas
por Incumplimiento, voluntad del dentro del Andando y
jeven, o comisién de un delito. medidas integrales
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Procedimiento del programa “Andando”.
En el programa “Andando”, se incluyen adolescentes con MPE en termtorio o alojados

en RSE.

En el caso de los primeros, cuando se releven condiciones para el fortalecimiento de su

autonomia se gestiona su inclusion dentro del mencionado programa v serdn cargados
. en ¢l RUN-NER ¢n el apantado MPI por los equipos territoriales provinciales.

En el caso de los adolescentes egresados de dispositivos de cuidado formales (RSE ) se

tramita la beca nacional de PAE (Programa de Acompafiamiento de egreso) v las

intervenciones se cargan dentro de |a solapa especifica prevista en el sistema.

Procedimiento del Programa de Acompadamiento de EGRESO (PAF)

En este apartado se incorporan los adolescentes que cumplan con los requisitos
establecidos en la ley nacional 27.364; Programa de Acompafiamiento para el Egreso de
Adolescentes v Jovenes sin Cuidados Parentales.
Se efectuan los siguientes pasos:
- (Carga de informe de solicitud de alta en ¢l apartado PAE del sistema. Para ello,
.' debe estar cesada la MPE, y haber cumplido 180 dias en RSE.

- Cada equipo profesional territorial efectia el informe solicitando la
incorporacion al programa. Este debe contar con la aprobacion del joven (acta)
v la fundamentacion del equipo. (Cumplir con los requisitos).

- (Cada Coordinacidn Departamental o las Subdirecciones a cargo de las RSE visa
u observan la solicitud de alta.

- El referente del Programa Andando aprueba o rechaza la solicitud de
incorporacion. En caso que se apruebe, se asigna tutor. En caso que se rechace
se fundamenta y vuelve al Coordinador o Subdirector,

& ' - Aprobado el ingreso del adolescente al PAE, se cargan las acciones presentadas
| por el tutor en relacion al plan de egreso. el cual serd acordado con eguipo

" territorial que solicita la incorporacion al programa.

15
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= Una vez que el referente del Programa cfectia la aprobacion, desde este
dispositivo se cargan y se evalian los planes de accion para el cumplimiento del
egreso y fortalecimiento de la autonomia,
- La salida del programa se evaluara en funcion de tres causas: incumplimiento,
voluntad del joven o edad, comision de un delito grave con condena.
1 Alcances v limites de s int id rdia.
Las coordinaciones departamentales cuentan con un servicio de guardia para atender la
demanda del organismo por fuera del horario administrativo de 7:00 a 14:00 hs

El servicio de guardia recepciona la demanda urgente, a partir de la comunicacion de los

i3

actores del sistema de proteccion territorial (justicia, policia, educacion, etc.) y se

evalua que tipo de intervencion requiere la situacion.

Si de la intervencion de guardia se evalia necesario establecer/aplicar las medidas de

proteccion, se comunica la situacion inmediatamente al coordinador departamental.

Si no requiere intervencidn urgente, se realiza un registro de la situacidn v se coordina

para la atencion posterior.

En las 48 horas hdbiles posteriores, se efectia la articulacion con los equipos
.' intervinientes de coordinacion depariamental ¥/ o derivacion a dreas que correspondan

(centro de salud, escuela, oficina municipal, otros).

En toda actuacion realizada, se debe efectuar el registro en el RUN-NER ¢ informe de la

intervencion que se anexa al legajo nico si existieran antecedentes, o se utiliza para la

apertura de legajo virtual v derivacion al equipo profesional que corresponda.

Ly El personal de guardia de la Coordinacidn v/o Coordinador Depantamental atiende fuera del horario de
fumi!:l'namimlu de la Administrocion Pablica,

_. . =
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Abor | al de la salud mental, consumo problemdédtico de su

discapacidad de nifios, nifias v/o adolescentes.
La intervencion de los equipos de CoPNAF en las problematicas de salud, se define en

funcion: 1) de los cuidados parentales con los que cuente el nifio, nifia ¥/ o adolescente

yi'o 2) la urgencia que revista la situacion.

En los casos, que existan referentes de cuidado, se asesora, orienta ¥ acompafia para el
. efectivo acceso al efector de salud local pablico v/o privado (Hospital, Centro de Salud;

Consultorios  Privados). La intervencion se realiza en el marco de las MPR,

acompafiando y/o asesorando al nifio, adolescente /o al grupo familiar,

En situaciones de NNyA sin cuidado parental, la intervencidn tendrd caricier de MPE,

respetando el circuito establecido para tales medidas la que debera ser presentada a la

Direccion de Restitucion de Derechos.

En situaciones urgentes (crisis subjetivas, intentos autoliticos, intoxicaciones agudas), el

CoPNAF realiza el acompafiamiento a fin de garantizar el acceso inmediato de NNyA al

efector de salud mas cercano a su centro de vida.

En todas las situaciones se da curse al procedimiento de atencion en salud basado en la

co-responsabilidad de los diferentes actores involucrados. En este sentido, se articula
. con ¢l servicio de emergencias 107 v 911 requinendo ¢l traslado al dispositivo de salud

mas cercano, considerandose si hay o no familiares v/o referentes del cuidado a los

efectos de evaluar el tipo de acompafiamiento.

En situaciones que no revistan urgencias, los equipos profesionales del CoPNAF

solicitan la atencidn de NNyA en los distintos efectores de salud disponibles a nivel

local o provincial (destacandose que es prioritario agotar las alternativas locales para

garantizar la atencion en primera instancia de acuerdo a las Leyes 26.657; 9861).

Proceso de valoracion de internaciones:
El-proceso de valoracion de una internacion por salud mental, para un adecuado

procedimiente considera el agotamiento de instancias de abordaje en el dmbito

Jcomunitario, tratamientos ambulatorios, v en dispositivos pablicos v/ o privados,
; ' 17
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En las situaciones que se valore la necesidad de internacién'® de NNyA por consumos

problematicos o problemiticas de salud mental, sc insta el procedimiento legal que
resulte mds ajustado a la situacion respetando los principios de autonomia personal,
dignidad, v derecho de defensa.
Las internaciones en el marco de salud mental deben realizarse en hospitales generales.
. Agotadas las instancias de atencion en dispositivos comunitarios, ambulatorios ¥
pilblicos. De no ser posible, se estima pertinente requerir la atencion por parte de un
efector de salud privado, comunidad terapéutica, clinicas.
Para ello, se debe elevar informe a la Direccion de Restitucion de Derechos, con los
requisitos estipulados en el anexo'” donde se detallan las apreciaciones profesionales,
dando cuenta del fracaso del tratamiento ambulatorio eén el marco del abordaje integral v
de las articulaciones con la Subdireccion de Salud Mental del CoPNAF v Salud Pibica.
Dichas actuaciones deben contar con la evaluacion efectuada por el equipo de CoPNAF
y la indicacion realizada por algin Servicio/ Efector de Salud pablico o privado, donde

se indique la necesidad de tal derivacién.'" En estos casos, se requerird también /0

. " ARTICULD 14. — La internacién es considerada como un recurso terapéutico de caroter
restrictive, ¥ silo puede llevarse a cabe cuando aporte mavores heneficios terapéuticos que €] resto
de las intervenciones realizables en su entormo familiar, comunitario o social, Debe promoverse el
mantenimiento de vinculos, contactos v comunicacion de las personas internadas con sus familiares,
allegados v con el entomno laboral v social, salve en aquellas excepciones que por razones
terapéuticas debidamente fundedas establezca el equipo de salud interviniente,

ARTICULD 15, — La internacion debe ser lo mas breve posible, en funcidon de criterios
terapéuticos inferdisciplinarios. Tanto la evelucion del paciente como cada una de las infervencionss
del equipo mterdisciplinanio deben registrarse a duorto en la histocia clinica, En ningin caso la
internacion puede ser indicada o prolongada para resolver problematicas sociales o de vivienda, para
lo cusl el Estado debe proveer los recursos adecusdos s través de los organismos pablicos

compelentes,

P Bajo el titulo “Anexo: Los recaudos exigidos por ley para [a presentacién de Informes™. que toma los
datog necesarios para la intervencion,

'*]HEIECUL{) W, — La imternacion involuntaria de una persona debe concebirse como recurso
ferapéutico excepcional en ¢aso de gue no sean posibles los abordajes ambalatorios, v salo poded
realizarse cuando a criterio del equipe de salud mediare situscidn de nespo clerto ¢ nminente para sl o
« para terceros. Para que proceda ln internacion involuntaria, ademds de los requisitos comunes o toda
ipternacidn, debe hacerse constar:

18
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adjuntar acta donde se aprecie la opinion del adolescente respecto al posible ingreso a
un dispositivo de salud mental, por el uso o abuso de drogas (Art, 12 CDN, 27 leves
26061 y 17 ley 9861),

Acompafiamiento durante inereso e internacion a un dispositiv

En caso de concretarse la internacion a un dispositivo de Salud Mental pablico o
privado, los profesionales del CoPNAF a cargo del abordaje serfin quienes efectien las
. coordinaciones inherentes al traslado del NNA para el ingreso a la institucion,
proveyendo la documentacion vy efectos personales, Asimismo deberan continuar con el
seguimiento que incluye: entrevistas en el dispositivo de internacion, con el/la joven, v
los profesionales tratantes, articulaciones para que reciba visitas de sus famihares, y/o
salidas terapéuticas; como asi también el disefio del plan de abordaje para el momento
de la externacion.
La Subdireccion de Salud Mental del CoPMNAF a través de la Auditoria Médica uene a
su cargo el monitoreo de todas las situaciones de nifios, niflas o adolescentes con
medida de internacion en el marco de la ley de salud mental, debiendo articular las
intervenciones de los equipos territoriales de las Coordinaciones, ¥ los equipos de los
efectores de salud, efectia por otra parte, la evaluacion, contralor y monitoreo de las
. Instituciones de salud mental o discapacidad pablica o privadas conveniadas para

internaciones.

Atencidn de situaciones de nifios, nifias, v adolescentes con Discapacidad:

En primera instancia, ¢l equipo territorial ante la deteccidon de una situacion de
discapacidad, debera evaluarla de manera integral; si cuenta con referentes familiares, la

existencia de vulneraciones vinculadas a la discapacidad, supervisando documentacion

a) Dictamen profesional del servicio asistencial que realice la internacidn. Se debe determinar a situacidn
de riespo cierto @ inminente a que hace referencin ¢l primer parrafo de este articulo, con |a firma de dos
profesionales de diferentes disciplinas, que no tengan relacién de parentesco, amistad o vinculos
econgmicos con la persona, uno de los cuales deberd ser psicdlogo o médico psiquintra;

b] Ausencia de otra alternativa eficaz para su tratamiento;

¢} Informe acerca de las instancias previas implementacdas si las hubiera,

N 14
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personal (DNI, CUD. etc.), escolarizacion, salud. espacios de inclusién comunitaria,
tratamientos acordes a la problematica.

En los casos, que cuentan con referentes de cuidado, se ascsora, orienta ¥ acompafia
para el efective acceso al efector de salud local publico y/o privado (Hospital, Centro de
Salud: Consultorios Privados). La intervencion se realiza en ¢l marco de MPL

En situaciones de nifios, nifias v / adolescentes sin cuidado parental, la intervencion

tendra cardcter de MPE, respetando el circuito establecido para tal medida.

Evaluaciin de dispositi i i ] cuidados

especiales.
El proceso de evaluacion de un NNyA con discapacidad, en un dispositivo especifico

de alojamiento alternativo a las RSE que dispone ¢l Co.P.N.AF, debe contemplar las
necesidades y cuidados especiales que requiere el NNA en funcién de la complejidad
del cuadro de salud y la atencién especifica, a los efectos de garantizar acceso integral

de derechos.

Pasos a seguir:

- Evaluacién integral de la situacion: Informe de situacion. Anexando toda
documentacién importante en la historia del NNyA y su grupo familiar,
antecedentes de intervencion v tratamiento realizados. Recabar estudios médicos
que den cuenta del diagndstico y las necesidades terapéuticas.

- Constatar que el NNyA cuente con certificado unico de discapacidad-CUD- . En
caso de no ser asi. iniciar las gestiones para tramitar el mismo.

- Confirmar si es beneficiario de la pension nacional por discapacidad, se deberd
verificar si cuenta con el alta en el Programa Incluir Salud a fin de gestionar la
prestacion requerida a través del mismo.

- 'Remitir a la Subdireccion de Politicas Integrales en Salud Mental, la
documentacién mencionada y un informe del equipo interviniente solicitando el

dispositivo de alojamiento ¥ cuidado especifico para su problematica.
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La Subdireccion, por intermedio del Departamento de Auditoria, evalia las
mmstituciones conveniadas que resulten adecuadas a las  caracteristicas,
necesidades del nifio, nifia v/ o adolescente, v sugerencias de los equipos
intervinientes,

Los profesionales del Departamento Auditoria, en articulacién con los equipos
imtervinientes, coordinan las entrevistas del proceso de admisién pautadas con la
institucidn seleccionada,

Una vez autorizado ¢l ingreso a la institucion, el equipo territorial acompafa la
situacion durante la MPE.

Los NNyA con declaracion de adoptabilidad quedan bajo la supervision v el
acompafiamiento del drea de discapacidad.
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AGREGADO N 1
Los recandos exigidos por ley para la presentacién de informes

El informe, se elabora acorde a los fundamentos v requisitos establecidos en PFF

(Programa Fortalecimiento Familiar), sin embargo aqui se mencionan algunos items a
modo de sintesis:
Datos Personales
v" Nombre completo del nifio ¥ nifia, adolescente, lugar v fecha de nacimiento v
niumero documento de identidad si lo tuviere.
¥ Nombre completo y nimero documento de los progenitores v/o responsables
legales, o cualquier otra persona que se mencione en el informe.
Nombre completo ¥ nimero documento de los hermanos si tuviere,

Direccion del nifio/a y sus padres y/o personas que lo tuvieran a cargo.

Identificacitn de los derechos vulnerados desde una perspectiva integral
v" Se prioriza para la carga del RUN-NER origen de la demanda, motivo de

intervencion gue resulte a consideracion del equipo més relevante.

Escucha al nifio/ nifda o adolescente

¥ En todos los casos, se debe acreditar en el informe v/o mediante acta la escucha
al nifio/ nifia o adelescente (ant, 17 ley provincial n® 9.861) v/o su referente

familiar/comunitario.

Acciones desarrolladas v apreciaciones del equipo

v Enunciar las acciones desarrolladas v/o en su caso la gravedad y/o urgencia de la

misma y la imposibilidad de otras alternativas que no impliquen la separacion
~ del nifio/a de su grupo familiar.
v" Sino hay altemativas en el marco de las medidas integrales. Se debe definir con

la mayor precizion ¢l agotamiento de las medidas de proteccion,




¥ 0170

RESOLUCION COPNAF

Mﬁ .';J:}ﬂuu.-u':i:ﬁ;af;'e’rrﬁ-- Fm'lm
ﬂfﬁi‘ﬁ{x{-&yw:fﬁy e EFaamidia
XN

Plan de Accion de Restitucidn

v El Plan de Accidn de Restitucion de Derechos (PAR) refiere al plan de accion
especifico para cada Medida de Proteccion Excepcional (Si bien siempre es
necesario desarrollar un Plan de Accidn para cualquier estrategia de trabajo en el
marco de las medidas de proteceion).

¥ Se deberd detallar en el PAR todas y cada una de las acciones que ¢l equipo
propone para revertir la vulneracion de derechos que atraviesa el nifio, nifia o
adolescente, donde se especifigue la manera y/o el mado en que las mismas se
llevaran a cabo de acuerdo a los plazos.

v El Tiempo que dura la Medida de Proteccion Excepcional debe estar
directamente relacionado al plan de accion propuesto, en un maximo de 90 dias,
Es importante tener presente que el unico fundamento legal para la separacion
del nifio/a o adolescente de su grupo familiar es porque se esta desarrollando un
plan de trabajo la restitucion de sus derechos vulnerados; sin este fundamento, o
sea, si mientras dura la medida no se desarrolla tarea alguna, la misma se torna
ilegitima.

¥ Sugerencia del dispositive que se considera mas adecuado para el desarrollo de

la medida.

Para te en las medidas de proteccion exc ales:

v El {mico organismo designado por ley para la adopcion de las medidas de
proteccion de derechos excepcionales ¢n la provincia de Entre Rios es el
Co.P.NAF,

v El/la Director/a (Director/a de Derechos v Programas para la NAF y Director’a
de Restitucion de Derechos) es la inica autoridad provincial designada para la
autorizacion de las MPE.

| ¥ ' No se autorizan las MPE que no cumplan con los requisitos aludidos.
' ¥ Ningin informe de solicitud de MPE puede remitirse al Juzgado yio Defensoria

sin contar con la debida autorizacion del Director/a correspondiente, bajo//(//
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expreso apercibimiento de quedar comprendido en la figura de grave
incumplimiento de los deberes de funcionario publico.
¥ Los plazos en las MPE comienzan a correr desde autorizacion del Director/a
politico correspondiente.
v Semestralmente, la Asesoria Legal Area Derechos de la Nifiez, Adolescencia y
Familia (Res. 113805 CPM) elevara informe a Presidencia conteniendo un

'. reporte integral del circuito de las MPE adoptadas por el Co.P.N.AF.
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Normativa Consultada

e LaConvencion de los derechos del nifio. (CLDN)

s Ley nacional N° 26,061 de “Proteccion integral de los derechos de las nifias,
nifios v adolescentes”. Sancionada ¢l 28 de Septiembre de 2005 y promulgada de
hecho el 21 de Octubre de 2005,

= Ley nacional N 26,657 de “Derecho a la Proteccion de la Salud Mental™

'. o Ley nacional N 26,994 que pone en vigencia el nueve Codigo Civil v
Comercial de la Nacion

e Ley provincial N® 9861 denominada de “Proteccion integral de los derechos del
nifto, el adolescente v Ia familia”. Publicada en el Boletin Oficial del 10 de
sepiembre de 2008,

o Ley nacional N® 27364, Programa de Acompafiamiento para el Egreso de
Adolescentes y Jovenes sin Cuidados Parentales.

s Ley provincial N° 9985 de creacidon del “Registro Unico de Aspirantes a Guarda
con Fines Adoptivos™

o Ley provincial N® 10.450 del “procedimiento penal aplicable a las personas

- menores de 18 afios en la provincia de Entre Rios™ v ley nacional n® 22,278
“Régimen Penal de la Minoridad™

s Resolucion 64/ 142 Naciones Unidas "Directrices sobre las modalidades
alternativas de cuidado de los nifios" Ao 2010.

» Resolucion 1272113

¢ Hesolucion 193/18
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Siglas de Referencia

Co.P.N.AF.: Consejo Provincial del Nifio, el Adolescente v la Familia de la Provincia

de Entre Rios.

RUN-NER: Registro Unico Nominal de Nifiez de Entre Rios.

SENNAF: Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia.

SPINA: Sistema provincial de informacion de nifiez v adolescencia
.‘ MPI: Medidas de Proteccion Integral

MPE: Medida de Proteccion Excepcional

PAR: Plan de Accitn de Restitucion de Derechos

R.S.E.: Residencia Socioeducativa

MN.AF.: Nifiez, Adolescencia v Familia

NNvA: Nifio, Nifia v Adolescente

ANAFS: Areas nifiez, adolescencia y familias municipales

PAE: Programa de Acompafamiento de Egreso

PFF: Programa Fortalecimiento Familiar.

SPI; Subdireccion de Proteccion Institucional

SEP: Subdireccion de Entidades Privadas
. ET: Equipo Técnico

DNI: Documento Nacional de Identidad

Lic. MARISA GUADALUNE PAIRA

| = PRESIDENTA

:II I Consefo Provinelal del Niho
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