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PARANA. i 4 SEP 2[]21.

VISTO!:

La Ley Provincial N® 10.78% de fecha 13 de moyo ce
20200 vy

CONSIDERANDO:

Gue el arficulo 17 de la Ley Provingial mencicnaco en
el Visto, crea el Régimen Tarifaric Especial pore Fersonags
Electrodependientes por Cuestiones de Sclud que se encueniren
inscrinlas en 2l Registro Pravincial de Personas
Electrodependientes: y

Que dicho Régimen tienes por finalidad gerantizer ¢ las
Personas Electrodependientes por cuesiionas de salud, lo provisién
de energia eléctrica de forma gratuiia, sin topes. consiante,
ininterrumpida y estable cuando sean éstos fitvlores del servicio ©
cuando !o tea uno de los miembros de su grupo familiar
conviviente: y

Gue el baneficio olorgade por dicha Ley Provinciol
consiste en el reconocimiento de la totolidad de lo facturacion
del servicio pUblico de provision de energia elecirica, comao asi
lampién lo eximicién del pogo de los derechos de conexion,
ciendo la aplicacion de este beneficio con retroactividad o la
fecha de publicocién de dicha Ley: ¥

aue el articulo 4° de lg Ley de marras prevée la
creacidn en la arbita del Ministerio de Salud de 1o Provinecla de
Entre Rios del Registro Provincial de Usuarios Electrodependiantes
por Cuestiones de Salud! ¥

Que el derecho a la salud @3 un derecho humang
[undamental que conslituye el noicleo intrinseco de lode ser
humane y gua en esle caso en parlicular conecta an forma
inescindible con al dereche a lo vida v con el principia de
aulonomia personal, derechos que se encuenbran consagrados en
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ia Constitucion Provincial y debidamente tutelados en los articulos
162y 197 ¥

Que resulta indispensable avanzar en el proceso de
Reglamentacién de la Ley Provincial N°® 10.789 como Q3imismo
determinar la autoridad de aplicacién en los términos del articulo
9* de dicha norma legal, resultando pertinente disponer las
medidas conducenies que permiton impulsar o3 procedimientos
necesarios para dar aplicacién efectiva e inmediata de los
heneficios tarifarios dispuestos por la citada Ley Provinciali y

Que el Fondo de Desarrclle Energético de En’rrg Rios
|FDEER) cuenia con crédito presppuestario y recursos suficientes
parao la gestién que se inleresa; y

GQue han tomaodo intervencién de competencia la
DIRECCION DE  ASUNTOS JURIDICOS DEL  MINISTERIO DE
PLANEAMIENTO, INFRAESTRUCTURA ¥  SERVICIOS, el ENITE
PROVINCIAL REGULADOR DE LA ENERGIA —-EPRE-, el MINISTERIO DE
SALUD, la Direccién de Administracion y la Asesoria Legal de la
SECRETARIA MINISTERIAL DE EMNERGIA y la CONTADURIA GENERAL
por intermedio de Confador Delegado; ¥

Que el presente se dicta conferme lo previsto en |os
articulos %° y 10° de la Ley Provincial N® 10.789 y en ejercicio de las
focultades conferidas por el articulo 175" Inciso 2 de la Carta
Magno Provincial! y

For ello:
EL GOBERNADOR DE LA PROVINCIA
DECRETA:

ARTICULO 1°.- Apruébase |o Reglamenigcion de la Ley Provincial
N® 10,789 por la cual se crea el "Regimen Tarifarie Especial para
Personos Electrodependientes por Cuestiones de Salud", de

conformidad al Anexo que forma porle de la presente norma
izgal.-

Forims N
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ARTICULO _2*.- Establécase que nl Registro Provinclal de ‘Usuur]us
tlecrodependiontes por cuesliones de salud de la Provincia de
Entre Rios, estard o cargo del Departamento Alancitn Médica
dependiente de la Direccldn General de Prestaciones del
MINISTERIO DE SALUD de la Provincia de Enire Rios. el cual llevarad
adelante las funciones establecidas en o Regloamentocidén que,
como Anexo, lorma parle del presenle.-

ARTICULO 2°.- Designase a la SECRETARIA MIMISTERIAL DE ENERGIA
de la Provincia de Enire Rios como Auteridad de Aplicacion de la
Ley Provincial N® 10,789, facultdndosela a diclar en el marco de su
compelencia las normas reglamentarias. aclaratorias y/o
complementarias para la efectiva implementacion de lo dispuesto
an la Ley Provincial N® 10,789 .-

ARTICULO 4°.. Facullase al MINISTERIO DE SALUD y al Ente Provincial
Regulador de la Energia [EPRE] a diclar las nermas reglamentarias,
aclaraterias y/o complementarias como asimismo o aprobar los
Prolocolos Especificos gue en razén de su competencia materiol
sean asignados a dichos organismos en la Reglamentacion que,
como Anexo, lorma porte del presente.-

ARTICULD 5% - Dispénese la utilizacién del Fondo Compensadar de
Tarifas (FCT) y del Fondo de Desarrollo Energetico de Entre Rios
(FDEER)., a los fines de solventar los costos que demanda |o
aplicocién del Régimen Tarifaric Especial para Personas
Elecirodependientes por Cuesliones de Salud, aprobado por la Ley
Pravincial M® 10.789, en las parfidas presupuestarias especificas
que a tal electo se esiablezcan y con retroactividad a la fecha de
publicacidn de dicha norma legal, en el marco de lo dispuesto en
al arficulo 43° puntos a) ¥ b) de la Ley N°® B914- Texto segin Ley N°
10.153.-

ARTICULD &% Facullaose a la SECRETARIA MIMISTERIAL DE ENERGIA,
an su cardcler da  Orgonismo Administrador  del  Fondo
Compensador de  Tarifas (FCT) ¥ del Fondo de Desarrollo
Enargético de Entre Rios (FDEER). o reintegrar a las Distribuidoras
da Enargia Eldcinco de lao Provincia, 1os montos que correspondan
en al marco de lo dispuesto an el articulo 5* de la presente norma
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ARTICULD 7 - Insirdyase a la SECRETAKIA MIMISTERIAL DE EMERGIA
para gque en coordinacién con la Olicing Pravincial de Presupuesia
del MINISTERIO DE ECOMOMIA ¥ FINANIAS, aodopten las medidas
cartinentes para la previsidn e incorporacién del crédilo necesario
destinado a solventar los costos que demande lo oplicacion del
Régimen Tarifario Especial pora Personas Electrodependientes par
Cuestione: de Salud en el ejercicio presupuestario vigente y en
ejarcicios presupvestarios futuros.-

RTI . Dispénese gue lg SECRETARIA MIMISTERIAL DE
EMEIRGIA, en coordingcién con el Ente Provincicl Reguleder de la
Energic [EPRE). los Municipios, y las Distribuidoras da Energia
Sléctrica de lg Provinclo, desarrcliardn campafics de difusién,
educacidn, vy concienfizacién sobre los derechos de los Usuorios
Tlectrodependienies por Cuestiones de Salud y de los principios
comprendidos en la Ley Provincial N® 10.787.-

g w ARTICULD 9°.- El presente Decreio serg refrendado por el SERCR
'.\ i MIMISTRO  SECRETARIO DE  ESTADO DE PLAMEAMIENTO
1.4 INFRASSTRUCTURA ¥ SERVICIOS y lo SENORA MIMISTRA SECRETARIA

Of ESTADC DE SALUD. -

] ARTICYLO 10°.- Comuniquese, publiguese, archivese.-

BORDET
RICHARD
VELAZQUEZ
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AMEXC)
REGLAMENTACION LEY PROVINCIAL N® 10, 70%

V- Enliéncase, an los 1énninos del arlicula 2 de o Lay Provinciol
N OV1OLZR%, a la  Flechodepandancio coma uno condiclan de
clertas parsonas que, por una daflciencla en su salud, requieran
para su supeavivenclo de o wllliizacian de o un disposilive gus
funclona con energla eldcidea y necasilo de un o suminishie
constante v en nivelas de tenslén adacuadas, tagdn por o cual o
aventual intermupcldn o daficlante sarvicio, aumeanla of rfesgo pard
la vida o para la salud de astos Indlviduos,

Bl equipamlanto aspacitico prescilpta por un méadico malriculado,
en ol contexto de la Ley, conslsle an los equipos madicos cuyd
ausencia o mal funclonamlenio Impllcan un tesgo pora la vida o
la salud, siendo competencia dal Minlsledo de Salud dalarminar
y/o especiticar cudlas son los aquipos que o conslituyan como
soporta de vida, Sin e ol o o %) menclonodo
pracedentemante, dicho Minlstero podra confaerir la condiclon do
aelacirodependiante por cuesllonss de salud a olias parsonas cun
asl 1o acraditen, tenlendo on consldaracldn los oquipos madicos ¥y
las circunstancias que corraspondan a caoda caso poal Heuler,

El Ministerlo de Salud se encuenbia lacullade para ol diclado de
las normas raglamentarias, aclaraloras yfo complemantarias en
los términos del arliculo 17, 2° y 5° Inclso a) de la Ley Provincial
10.789,

2.- Los Usuarlos del Serviclo Piblico de Dislrlbuclion de Energlo
Eléctrica, sujetos a Jurisdiccldn provinclal, a los lines de acredilar
la condicidn de electrodependlentes por cuesliones de salud,
deberdn framitar la debida Inscripcidn ante ol Regisiro Provincial
de Usuvarios Eleclirodependientes por Cuestiones de Salud de la
Provincia de Entre Rios, astando el mlsmo a cargo del
“Deparlamento Atencion Médica” dependienie de la Direccidn
General de Presiaciones del Ministerlo de Salud. el cual lendrd
actualizado dicho padrdn y aconsejard la procedencia o no de
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dicho beneficio a favar de la persona gque lo soliclle de neuetdo o

la auditeria de los requisites exigidos por esla reglamentacion,
Dicho beneficio serd olorgade o denegado  pol nelo
administrativa de la Secrelarla  de  Salud,
inmediatamente al solicitante. 51 el acle fusia lavorabla ol
prefension del beneficio, se notificard en lormd inmodiolo ol
benaficiario y ademdas a la Secralaria Ministerial de Energia de lo
Provincia y al Ente Provinciol Regulodor de la Enarglo [EPRE),
siendo  responsabilidad del Ente Regulador nofiflcar por U
intermedio a las Distribuidoras Eléctricas de la Frovincla, para su
aplicacién dentro de los treinta (30} dias sigulentes a ld
farmalizacién de la comunicacidn a la Distribuidaora.

vy nolillcado

3.-Para occeder a la inscripcion en el Reglstro Provincial de
Usuarios Electrodependientes per cuestiones de Salud do o
Provincia de Entre Rios. el cual es voluntaric ¥y de geslién del
particular, el reguirente (por sl o por lercoros| deberd proseniar
a) La sclicitud de inscripcidn ol Registro de Elecirodepondianle
por cuestiones de Salud (RECS] que expide el Ministerio do Soluel v
se encuenira en la web oficial de diche arganismo sanifario,
debidamente conformada por lo porte interesoda o delfla
pociente electrodependients y su médico tratanle; b) Copla del
Documento Macional de |dentidad delfla paciente, de [frenle vy
contra frente: ¢) Constancio de Cull/Cull del/lo paciente: d)
Historia Clinica actualizeda con el delolle de les equipamlentios
médicos que exigen suministro eléclrice centinue, o) Los dafos
necesarios para o univeca identificocion del suminisiro aléctrico,
f) Certificado de Supervivencia; g} 3l el trdmite es realizado por un
tercera, deberd acreditar lo  constoncia  del  vincula ©

representacian, segun el alcance vy decumentaclén que

determine al Ministerio de Salud,-

El Ministerio de Solud podrd incorporar en forma  grodual
mecanismos alternativos de Ingrese del formularie de solicitud da
inscripcidn en al Registrc de  Eleciredependientes por Cuastionas
de Salud v demdas documentacién requerida, o través del portal
web correspondiente al Ministerlo de Salud.

£ i aninady oor CamSianies



21 1 Ad pied Bifespieiaiin de bs hhisits daed Vririile Fiasi Jop s Hadipli 8§

DECREIL N* M.F IS

il i lo N* 2. AAR AR /30
.‘”}?lr.r':'.# I'.-:':,r'-'r'r.."f':"r-r' xpadienin

. -
'if'm"w A

4.~ Toda la documenlaclén sollcilada o lov Hnes del fngreaa ol
Registro anles menclonado delbian’  sof |||rlh|||||1!|fl enfiles o
Direcclén del Hosplial Poblica o Cenlro de Saluel del doplellio el
inleresado, para ser enviada o o Direceldn  Gansigl e
Prestaciones del Minlstetio de Salud, sln pearfulclo e pocdet hioces
dicha presentacion direclamente anle dicho depenclercl ool
en la ciudad de Parand, Astmismo, el usuailo podid bl ogale
por presenlar dicha documentacidn anle lo Distibaidon de
Energia Eldctrica que lo cottesponda segin su juisdiceldn. Lo
elevacién de la documentacion prasantada anle o Dlrecolin
General de Prestaciones del Minislerlo de Salud debeida sef
efectuada con cardcler de urgenle despocho o los fines de su
fratamiento preferencial.

5.- Tal soliclud serd evaluado por lo Diieccldn Gapedal e
Preslaclones a fravds de la Inlervenaitn de sus dreas Maoanloos,
para determinar y verificar que la misma se ajusta o los crlleros
establecidos en esta reglamenlacidn, y sl se lrala de una persona
elecirodependiente por cuesliones de salud con defacho ol
beneficio.-

4.- En caso de considerarlo perlinenle, o Dlirecaldn Goneral e
Prastaciones se encuenira facullada para sallellar al regulitanta la
documentacidn, Informes, y/o esludios complomenlarios oun
considere necesarios a los linas do delarminar la procadanalo de
su inscripeidn al Regisiro,-

7.- En el acto adminisiralive de reconocimientio del baneliclo, sl
arganismeo autorizante deberd aprobar el Plon de Conlinganclo
Médica de Emergencla o Prolocolo de acluacldn hrenle o o
posibllidad de interrupcidn del suminlstro aldchilco por ted, on i
marco de lo dispuesto en al arllculo 4" Inclio b)) de la Ley
Provincial HN® 10.78%, a los lines de prover o oslstencio
correspondiente, y su evenlual traslado al cenlro aslstencial mds
cercano a su domicille y/fo que mejor pueda aslstlr en la coyunlura
al beneflciario dal mismo. El pedide de aslilancio comospondiante
serd responsabllidad excluslva y axcluyanle de los parsaonos qun e
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gncuaniien a cargo del vivaro elechrodepandienia, Dicho padido
se hara a la guardio del efleclar sanilario previamante indicade en
U caso, sin perjuicio gque aste cuente con un sistemao de auxilio
prepago o privado que lo puada o deba asistir ean la coyuniura,
sitvacion que dependerd exclusivameante de dichas personos.
Asimismo, deberd cemunicarse con la Distribuidora de Energia
Eléctrica poro efecluar el reclamo por falla de suministro ol
telé¢fono referido en el articulo 72 de la Ley Pravincial M® 10.78% .-

8.- El Ministerio de Salud deberd delerminar, en el acto
administrativo de ingreso al Registro. conforme o los
requerimiantfos ¥ necesidades de |la persona electrodependisnta,
el disefio, seleccién v capacidod de lo Fuente Alternativa de
Energia |FAE), en base a las informes técnicos correspondientes v
en su caso deberda ser comunicade a cada Distribuidora de
Energla Eléctrica o empresa proveedora del equipo, a los fines de
poner a disposicién del usuario diche equipamiento. La provisién
de diche equipamiento por parte de las Disiribuidoras de Energia
Electrica, no excluye ni sustituye lo obligocién de las obros
sociales ¢ empresas de medicing préepogas que contractualmentie
hayan asumidao con el beneficiario v usuario la provisién de dichos
aquipamientos.

7.- El Ministerio de Salud debera definir los tipos caracteristica: de
Fuente Alternativa de Energio [FAE) de distinta capacidad, a fin
de poder alender los cosos gue se presenien con copacidades
estandar predefinidos en funcién de los equipamientos médicos
prescriptos. La definicién previa de Ilos Capocidodes resulta
necesaria o los fines de gue los Distribuidaras puedan tener las
mismas en stock v de esta manera evitar demoras en los plozos
para podear satisfacer la necesidad del requirante.-

10.- Pravia salicitud dal usuario registrado como
electrodependiente peor cuestiones de salud, en el Registro
Pravincial menclonado en paralos precedentes, la Distribuidorg
de Energio Eldcirica deberd proveer al usuario dentro de los
freinta [30] dios de recibida la solicitud, una Fuente de Energia

£ i aninady oor CamSianies
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Allarnaliva (FAE), de acuerdeo o los coractaristicas definidas por el
Ministerio de Salud, la que serd enfregoda en comodato.-

i1.- El Ente Provinclal Reguladeor de la Energia [EPRE) sera sl
arganismo encargado de aprobar en el plazo de treinta [30] dios
gl "Reglamenloc Técnice paora la Frovisidn de uno Fuente
Allernativa de Energia (FAE]" segun lo establecido en el articulo &°
de la Lley Provincial N® 10.78%. Dicho Reglamente deberd
contemplar las condiciones técnicas y de segurided que las
Distribuidoras Eléctricas deberdan cumplit en el process de la
provlsidn, instalacién y puesta en funcionomiento inicial de lo
Fuante Alternativa de Energio [FAE). Asimismo, se deberd asegurar
la Intervencion de un eleciricista malriculode que cerlifique las
adecuqdas condiciones internas de la instolocién domiciliaria.
Dicho electricisic mailriculade estard a carge del usuaria, el cual
deberd realizar los adecuaciones de la instalacidn inferna que, an
sU caso, pudieran ser neceasarios,

12.- Lo entrega de |la Fuanta Allernativa de Energia [FAE] deberd
sar documentada, aclarando las coracieristicas. marca, modelo,
numero de serie y todeo otro dato que se esiime necesario ¥ se
deberd instalar cumpliende con lo previsto en el Reglamento
Técnice antes mencionodo. dejande consfancia de la
conformidad del usuaric por el funcionamiento inicial da2 1a mismao.

13.- Serd responsabilidad del vsuario comodatario de la Fuente
Alternativa de Energia [FAE). darle un adecuado use conforme o
su exclusivo destine, como asi también dar aviso a la Distribuidora
de Energio Eléctrica en caso de que hubiera algln aviso o sefigl
gue indicara una falla o anomalia. La Distribvidora deberd realizar
el mantenimiente programado dal equipamiento v en caso de gque

para algund repardcion fuera necesario sv refire, deberd pravesr
ofro de similares caracteristicas.-

14.- El beneficio otorgado por la presente reglamentacidn tendrd
vigencia por el {érmino de cinco [05) afios desde la fecha del
dictado del acle administrative pertinenie de reconccimiento,
vencido el cual, se deberd soliciiar nuavamente la renavacidn de

£ i aninady oor CamSianies
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diche beneficic sl subsisten las causas gue molivaron su
otorgamiento, dentro de 10 res meses previos a su vencimienta, a
los lines de la continvidad del benelicio por idéntico plato. baja
apercibimiento de caducldad del benelicio, Asimismo, la persong
electrodependiente deberd presentar anualmente un certiticado
de supervivencia, expedido por autoridad competente.

De acuerdo a los antecedentes del caso particular, el Ministeric
de Salud podrd establecer un periode de vigencia del beneficio
por un plaze menor al establecido precedentemente. Dajo razones
debidamente fundadas. lo cual deberd constar expresamente en
el aclo administrative de reconccimiento. Asimismo. se encuentra
facullado a realizar las auditorias que considere convanientes g
los fines de lo correcta actualizacion vy contralor del Registro o su
cargo.

15.- La condiclén de Usuario Electrodependiente por Cuestiones
de Salud. se mantendrd siempre que se encuenire vigente su
inscripcidn an el Reglstro Provincial de Usuarios
Electrodependientes por Cuestiones de 3Sclud de la Frovincia de
Entre Rios. 3Jerd obligacién del Ministeric de Solugd remitis
periddicamente el listado actualizado o la Secrataria Ministerial de
Energia para que esla derive dicha informacién al Ente Provinsial
Regulador de |a Energia (EPRE).

16.- El Ministerio de Salud deberd comunicar las baias de o
Registro a la Secretaria Ministerial de Energic v en forma
simultdnea al Ente Provincial Regulader de la Energia [E7R3)
siendo responsabllidad del Ente Regulader notiticar por
intermedio a las Distribuidoras Eléctricas de la Frovincia, para su
aplicacidn,

17.- El benelicio tarifario especial alcanza a! titular del senvicio o o
uno de sus convivientes que se encuentre registrado como Usuario
Electradependiente por Cuestiones de Salud en el Registro
Provincial de Usuarios Electrodependientes peor Cuestiones da
dalud, categorizado en Tarifa 1| Residencial Urbana o Rural. quien
quedard eximide del cargo por conexidn, si le hubiera.
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18- EL Teatambento Taviforio Expameial fapabuile "6 saleg & owrs (6]

rasulla apleabila O las consime pealigedog o feali el G sy {aiiter
de 2020, tacha da pulallcoc il des la beay Foggipe il 1Y 1 Y, was
vitlud de lo eslablacida an el arlloulo 1% e die b fmige Tngel,
alcanzando o b Yolaledoed ole fiog Feae boggigs G efeal gepgle is Fifibating e
da pravislan de anargla  aldelpion, e g ool urd ang
comunicedaos los Banaljciclay al Epla Sl il Weajulijeles ela [
Enargla astableceard los prracadiimianlog e lag Lalstnibaiiddeeiis da
Enargla Eléachica debeidn apliear o loy Hnes e ralnbegeas o los
usuarkos 1as sumas que carmaspandon deses ey faig

19.- Las Dislribuldaras de Enarglea Plégatiean dealigifi asadguan s
an la faclurmacldn ol wsuarda elaciidapandianie &l faanio
abanar saa caro, pora lo cual debsrdn Banilcor ai Taieme 1ot 1964
cargos lijos y los varlaoblas qua rasullan dea 10 madicifn ragistiacdes
an cada pailodo de laciua, malive por sl cual na deianigarcan
ninguna ftasa o Impuasia, El Frlae Provincial Eaguleddor e §n
Enargla [EPRE) se ancusnlia lacullada pare raglarnanter |
maladaologla an relacldn a la aplicaciin dal presanis banalicieg
an la lacturaclon da los vsuarlos, daldanda petiblear 1o mlsrneg < g
Dlstribuldaras da Enargla Eldatilca,-

20.- Las parionas qua, a la lecha de la craacidn dal Bagliles e
Elacirodapandiantas aslabilacida par la Ley Progincial H* 105 78%,
sp ancuenlran pearclblanda al banallcla de bl saclal e
wsuarios elecirodapandianlas por astar Inscriplas an sl Fagisien s
Eleclradapoandlanlias por Cuashanas dea Salud dal Ministaria de
salud da la Nacldn, tendidn un plaiao de gracia goare g inscripelfn
an al Raglilta Pravinclal  de sals (4] meses o peartie da o
publicaclén an &l B0, da la prasants taglamantacian, debiands
cumplimentar con las raqulsiias astablecidas an la presants, bt
aparcibimlanto de coducldad dal benalicio,

21.- El Enls Provincial Regulador de lao Energlo (EPRE] debiord
raglameniar la farma en qua  las  Diibuaidaras  dal ML ALY
Eldciilco daben lNevar al Reglilio de Elechrodepandiantes, sus
cantanidas, Indicanda las dalos relavantes vinculadas o o
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usuarios de esta categoria e informacién minima de facil acceso y
visuglizacién en forma digital debiendo ademdas ser unificada y
permanentemente octualizada.

22.- Cada Distribuidora de Energia Elécirica establecerd su
protocolo de actuacién ante la comunicocién de falta de
suministro por porte del responsable de o persona
electrodependiente, debiendo lo Distribuidora garantizar la
permanenle informacién al usuario sobre la sifluacién gue origind
la interrupcidn del servicio y lo estimacion de tiempo para su
reposicién, como asli también de qué forma procederd en caso de
gue no funcione correctamente la fuente alternativa de energia,
deblendo presentarlo ante el Ente Provincial Regulodor de la
Energia [EPRE) para su aprebacion.

23 _ Las Distribuidoras de Energia Eléctrica deberan tener
localizados en forma clara y actualizada los suministros de los
usuarios electrodependientes en sus sistemas de gestion de redes
de distribucion o efeclos de tener preciso conocimiento scbre g
ubicacién geografica y la conectividad eléctirica del suministro
calificade en los términos del presente reglomento. Asimismo
podréan efectuar anualmente las correspondientes auditorias
técnicas a los fines de la correcta aplicacion del subsidio.

24 - Los Distribuidoras de Energia Eléctrica deberan habilitar come
minime una linea telefdnica especial gratuita de atencion
personalizada destinado exclusivamente a la atencion de los
usuarios electrodependientes. Esta linea deberd estar disponible
las 24 horas Incluyendo dias inhdbiles y debera ser
fehacientemente comunicada al uvsuario elecirodependiente. La
eventual modificacién del nimero de lo linea telefdnicc de
dedicacién exclusiva deberd ser comunicada con una antelacion
razonable no menor a ftreinta (30) dias. En siluaciones de
emergencia las Distribuidoras deberan contar, en las lineas
telefénicas habituales o en las 0-800 de atencidén general, con
sistemas de registracién de llamados que permitan identificar y
atender con prioridad a los wsuarios electrodependientes.
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M Para el supuaslo cuo se varlllease sl Incumplimiento de
cualgqular  de  las  previsiones establecidas an 1o presente
Raglamenlacton por parle de o Dishilbuidoras Eléciricas, el
procodimlento sancionalora so sustanclard confarme al rdgimean
genaral vigenle an materlo de disidbuclédn de enarpla alécirica,
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