Provincia de Entre Rios
Presupuesto 2020

DESCRIPCION DE LOS PROGRAMAS

PROGRAMA 01 Planificaciéon y Coordinacion de Politicas Publicas para la Moder nizacién del
Estado, Cienciay Tecnologia

La Secretaria de Modernizacion del Estado, Ciencia y Tecnologia tiene la misién de promover € desarrollo y
fortalecimiento de las politicas publicas, con el objetivo de garantizar € derecho de los ciudadanos a una gestién que
procure la accesibilidad a estos servicios de calidad, incorporando tecnologia, instando a una administracion publica
eficaz, eficiente y transparente, contribuyendo a la jerarquiza de tal empleo, asi también promoviendo la apertura de
espacios de participacion ciudadana e incentivando €l fortalecimiento del sector cientifico tecnolégico.

Se reconocen seis gjes de trabajo principales de |os cual es se derivan programas, planesy actividades:

- Modernizacion Administrativa

- Empleado Publico

- Infragstructura Tecnologiay de Telecomunicaciones

- Inclusion Digital

- Gobierno Abierto y Transparencia

- Ciencia, Tecnologia e Innovacion

En € presente programa se propone contribuir, entre otros aspectos, a cumplimiento de las funciones vinculadas a la
modernizacion administrativa, €l gobierno abierto, la transparencia, la ciencia, tecnologia e innovacion. Para ella
dispone de tres actividades:

1- Planificacionesy coordinacion

- Modernizacion de Registros Plblico

- Desarrollo de Sistemas de Gestion, Gestion Documental Electrénico

- Plan anua de Firma Digital, como Autoridad de Registro de Poder Ejecutivo

- Simplificacién y reformade tramites

- Ejercer lafuncion de referente provincial de SINTyS

- Generar instancias donde promuevan la participacién ciudadana, la iniciativa abierta de innovacion publica y
transparencia

- Realizacion de abordajes a municipios parala co- creacion de proyectos, fortalecer metodologias

- Promocién de apertura de lainformacién publica (portal es de datos abiertos)

2- Centro de Digitalizacion

- Indexacion de documentos publicos

- Disefio de estrategias de expurgo

- Abordaje atales archivos provincia y municipal

3- Politicas Publicas Inherente

- Se propone incentivar €l fortalecimiento del Sector Cientifico - Tecnolégico Provincial promoviendo la innovacion
productiva, lainvestigacion cientifica, € servicio de desarrollo econémico y social.

En orden a ellos se destacan las siguientes:

- Propiciar ladivulgacion de la Cienciay la Tecnologia

- Autoridad de aplicacion de Fondos Nacionales- Ley N° 23.877 de promocién y fomento

- Desarrollo de Iniciativas de formacién de empresas de base Cientifico - Tecnol dgico (incubadoras, parques, cllster)

- Vinculacion Tecnolégica. Impulsar 1a afinidad entre el sistema Cientifico - Tecnolégico y las Empresas, radicadas en
laprovincia

- Fortalecimiento de los Recursos Humanos al Sector.

PROGRAMA 02 Coordinacién, Supervisién e |mplementacion de Programasy Proyectos de
Telecomunicaciones

A través de la Subsecretaria de Telecomunicaciones se |leva adelante proyectos y programas que tienen como objetivo
profundizar las politicas publicas desarrolladas hasta é momento tendientes a garantizar mas y mejores condiciones de
conectividad en todo € territorio provincial, tendientes a fortalecer los espacios de inclusiéon socia y digita que
abarcan a todos |os sectores de la poblacidn. En ese sentido € trabgjo se centra en garantizar no solo las condiciones
técnicas y de infraestructura en telecomunicaciones para lograr procesos genuinos de inclusion digital, sino también
desarrollar propuestas de contenidos para formacién y capacitacion que acompafien y den sentido a la infraestructura
instalada en toda la provincia.

Se apunta a fortalecer las politicas publicas provincial es de telecomunicaciones a través de | as siguientes actividades:

- Implementacion y difusién de la Ley Provincial de Antenas en municipios del interior para lograr una legislacion
homogénea con criterios unificados en lo que hace alainstalacion de soportes de comunicacion.

- Planificacion de contenidos y desarrollo de estrategias de ensefianzay capacitacion para el espacio Punto Digital
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PROGRAMA 02 Coordinacién, Supervisién e |mplementacion de Programasy Proyectos de
Telecomunicaciones (Continuacion)

Paran&

- Andlisis y evaluacion de impacto del programa de Espacios Recreativos Pueblos Conectados en Juntas de Gobierno
de Entre Rios.

- Instalacién de equipamiento para nuevos Espacios Pueblos Conectados y Barrios Conectados en Entre Rios.

- Disefio e implementacion de propuestas de actividades para los Pueblos Conectados de la provincia.

- Fortalecimiento de las intstancias de inclusion digital anivel provincial.

- Asistencia a municipios, organizacionesy empresad del sector en materia de telecomunicaciones, tanto en obra como
€en programas.

- Convenios con otros organismos para poner |as telecomunicaciones al servicio de la educacion, la salud, lajusticia, el
desarrollo social y lainclusién de todos los entrerrianos.

- Representacion institucional ante organismos internacionales, nacionales y ante €l sector privado en € ambito de la
competencia.

- Fomentar €l trabajo con universidades publicas de la provincia para lograr que el area de telecomunicaciones sea un
espacio de sinergia entre el Estado Provincia y las instituciones académicas que brindan educacién superior.

- Fortalecimiento de la infraestructura en tel ecomuni caciones en la Provincia de Entre Rios.

- Dar continuidad a trabajo iniciado junto a Enersa en la implementacion del plan estratégico provincial de
conectividad que se inici6 en el departamento Feliciano como prueba piloto y que busca brindar un buen servicio de
Internet a bajo costo en toda la provincia, pudiento interconectar organismos publicos de diferentes areas.

PROGRAMA 16 Administraciény Control delos Recursos de Tecnologia | nformética

La Direccidn Genera de Informética depende funcionalmente de la Secretaria de Modernizacion del Estado, Cienciay
Tecnologia, la cua tiene lamision de promover e desarrollo y fortalecimiento de las paliticas publicas vinculadas a la
modernizacién del Estado, la ciencia, tecnologia e innovacion y la inclusién digital, con el objetivo de garantizar el
derecho a los ciudadanos a una gestién publica de calidad. Entre sus principales gjes de trabagjo se encuentran: la
modernizacién administrativa, € empleo publico, la infraestructura tecnoldgica y de comunicaciones, la inclusién
digital, el gobierno abierto y latransparencia.

LaDireccion General de Informética tiene como funcion € desarrollo, implementacion y mantenimiento de software; la
custodia, administracion y almacenamiento de datos en forma centralizada. De igual forma, tiene a su cargo €
desarrollo de los sitios webs de |as diferentes reparticiones, como la administracion y mantenimiento del portal oficial.
Asimismo, es la responsable de administrar y mantener la red de comunicaciones digitales con provision de Internet, el
soporte técnico a parque informético de | as diferentes reparticiones.

La infraestructura tecnoldgica se encuentra disponible las 24 horas al dia, los 7 dias a la semana, los 365 del afio,
garantizando la accesibilidad de comercios, productores, industriales y ciudadanos en general.

Asesora y aconsgja a los diversos organismos en la incorporacion de soluciones tecnoldgicas o informaticas para
optimizar la utilizacion de los recursos existentes, en € armado de nuevas redes de comunicaciones y accesibilidad al
ciudadano.

Se prevé para € préximo presupuesto la construccidon de un nuevo Datacenter que permita alojar los servidores y
equipos de comunicaciones existentes, dotado de las Ultimas tecnologias en materia de seguridad fisica y l6gica,
creando un ambiente de maxima seguridad, para permitir salvaguardar los bienes intangibles de la Provincia.

De igual manera se prevé laincorporacion de equipamiento informético suficiente para albergar el proyecto de Gestion
Documental Electrénica, dgjando a Estado Provincial a la vanguardia en materia de expedientes electronicos sin
utilizacion de papel y del Proyecto de Infraestructura de Datos Espaciales, fundamental para la generacion de
informacion gerencial geoposicionada paralatoma de decisiones.

PROGRAMA 17 Administracién delos Recur sos Humanos

La mision de la Direccién General de Recursos Humanos consiste en promover el fortalecimiento de las capacidades
estatales mediante € desarrollo a maximo del capital humano de la administracién publica provincial, condicién
necesaria para el buen funcionamiento de los servicios publicos esenciales como la salud, la educacion, la seguridad y
para el desarrollo econémico y socia de la provincia. Una gestion estratégica del empleo publico entrerriano requiere
de unaplanificacion integral de corto, mediano y largo plazo.

El empleo publico debe ser comprendido en € marco de un ecosistema de principios y facetas a desarrollar que doten
de sentido y valos alas politicas y précticas de gestidn de recursos humanos. Quienestiene el privilegio de formar
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PROGRAMA 17 Administracion delos Recursos Humanos (Continuacién)

parade del Estado Provincial poseen el deber de servir con humildad, de ser capaces de adaptarse a los contextos
exigentes y necesidades cambiantes de la sociedad, esto solo es posible con una administracion publica
pernanentemente instruiday profesional.

Dentro de sus lineas de accidn que buscan consolidar una nueva perspectiva de empleo publico en la provincia de Entre
Rios se encuentra la jerarquizacion del empleo publico, promoviendo acciones tendientes a fortalecer las capacidades,
aptitudes y talentos de los agentes piblicos, impulsando y estableciendo marcos normativos e institucional es ordenados
y coherentes que pongan en valor el empleo publico. Asimismo, alinear las politicas y précticas de recursos humanos
con las prioridades de la organizacion, ya sea en la correspondiente a todo trémite relacionado con la conformacion de
los legajos Unicos de todo el personal de la administracion en el ambito de su competencia, sus designaciones, contratos
ascensos, reubicaciones, pago de diferencia de haberes, pago de adicionales particulares y especiales, afiliaciones,
certificaciones, tramites previsionales, licencias y renuncias de los empleados publicos.

A su vez, este organismo es asesor legal e interviene técnicamente en la revision, formulacion, y aplicacion de las
normas que rigen larelacion del Estado Provincial y sus agentes.

A la par, en e ambito de su incumbencia cumple un rol fundamental en el control y gestion de la informacion del
nimero de afiliados de los gremios reconocidos por la provincia siendo, por naturaleza, €l érgano encargado de
articular con los mismos las politicas de formacion y capacitacion de los agentes pablicos.

Dentro del organismo funciona €l Plan de Capacitaciones de la Administracion Plblica. Este programa busca fortal ecer
el desarrollo de las capacidades y competencias de los trabagjadores de manera continua y especifica, entendiento al
aprendizaje como un proceso integral y de contruccion colectiva.

Por Ultimo es de destacar el desarrollo progresivo en la aplicacién de politica de empleo publico asumida por €l
Gobierno, siendo fundamental a tales fines la informatizacion de la base de datos a efectos de arribar en un menor
tiempo y mayor eficacia a los informes concernientes en la materia resultando impresciendible en virtud de tornarse
dispar los tramites ingresados alareparticion con la cantidad de personal encargado de los mismos.

PROGRAMA 18 Ejecucion dela Palitica en Comunicaciones

La Direccion de Comunicaciones y Sistemas Telefonicos es € organismo que centraiza lo relacionado con la
administracion de los sistemas de comunicaciones en calidad de usuario y brindalos siguientes servicios:

- Servicios Telefénicos, asistir en programaciones, reparaciones y puesta a punto en centrales telefénicas, cableados y
reparaciones telefénicas en todos los organismos gubernamentales, fijar e normal funcionamiento en centrales
telefénicas del Poder Ejecutivo y otras. Brindar asistenciaaMunicipiosy Juntas de Gobierno.

- Red de Correos, en concordancia con politicas proporcionadas por el Estado Nacional, se desarrolla en esta Direccién
laRed Nacional de Comunicaciones del Ministerio del Interior, esta comprende los servicios de mensgjeria a través del
correo oficial de ese Ministerio con todas las provincias.

- Conmutador Telefonico que brinda toda informacion telefénica oficial a usuario en nimeros telefonicos, reclamos
por reparacionesy consulta en organismos oficiales con guias actualizadas en todo €l pais.

- Centro de Atencion Unico, esta iniciativa prevee generar un espacio habilitado en Casa de Gobierno para brindar
atencidn personalizada y agil a ciudadanos e instituciones en general, facilitando el acceso alainformacién referente a
la ubicacion de las oficinas dentro del ambito de la Casa de Gobiernoy alagestion de trdmitesy consultas.

- Servicio de Telefonia Movil, asesoramiento, configuracion, programacion y actualizacién tecnolégica de la telefonia
movil en todo el ambito gubernamental, gestion del servicio de Roaming Internacional para las autoridades solicitantes.
- Pliegos de Condiciones, confeccién de pliegos para compra de centrales telefonicas, contrataciones de servicios Full
Internet, puesta en funcionamiento y mantenimiento de los enlaces.

- Servicios de Facturacion, digitaliza toda facturacion de las prestatarias en telefonia fija, moévil y ADSL, registrando
los consumos y distribucién de las mismas a los distintos departamentos contables de casa Ministerio por correo
€lectronico.

PROGRAMA 19 Control y Regulacion de Telecomunicaciones

El objetivo central del Ente de Control y Regulacion de Telecomunicaciones es realizar en forma conjunta con los
organismos de la Jurisdiccion Nacional el control de los sistemas de las telecomunicaciones dentro del dmbito de la
provincia, asesorar a Estado Provincial en los aspectos concernientes a las telecomunicaciones y planificar y atender
toda relacion que surja de la gesiton del Estado en la materia.

En el marco de los programas y actividades se desarrollan las siguientes acciones:

- Seguimiento de las obras y metas planificadas 0 comprometidas por |as prestatarias de |os diferentes servicios de



Provincia de Entre Rios
Presupuesto 2020

DESCRIPCION DE LOS PROGRAMAS
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telecomunicaciones en la provincia

- Andlisis de los servicios de tel ecomunicaciones de la provincia.

- Asesoramiento en materia de telecomunicaciones y planificacion de las mismas al Poder Ejecutivo Provincial,
Municipios, Juntas de Gobierno y Entidades no Gubernamentales.

- Asesoramiento y atencion a usuarios de los servicios de tel ecomunicaciones ante consultas y reclamos, encaminando
éstos por las vias correspondientes.

- Difusion de los derechos del usuario y disposiciones vigentes en o referente a telecomunicaciones, en coordinacion
con organismos nacional es, provinciales y municipal es relacionados.

- Proyecto y gjecucion de obras de ampliacion y fortalecimiento de lainfraestructura de tel ecomunicaciones.

- Representacion técnica de la provincia ante organismos nacionales y de otras provincias y entidades privadas
relacionadas a las telecomuni caciones.



